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1. | Zu dieser Anleitung Hella Gutmann

1. Zu dieser Anleitung

Originalanleitung

In dieser Anleitung haben wir fiir Sie die wichtigsten Informationen in einer ibersichtlichen Form zusammengefasst, um

Ihnen den Start mit Inrem Produkt so angenehm und reibungslos wie mdglich zu gestalten.

1.1. Funktionsumfang

Der Funktionsumfang der Software kann abhéngig vom Land, von den erworbenen Lizenzen und/oder der optional erhalt-
lichen Hardware variieren. Daher kann diese Dokumentation Funktionen beschreiben, die auf der individuellen Software
nicht verfligbar sind. Fehlende Funktionen konnen liber den Erwerb einer entsprechenden kostenpflichtigen Lizenz und/

oder zusatzlicher Hardware freigeschaltet werden.

1.2. Hinweise zur Verwendung der Anleitung

Diese Anleitung enthélt wichtige Informationen fiir die Bedienersicherheit.

Unter www.hella-gutmann.com/manuals stehen lhnen samtliche Benutzerhandbiicher, Anleitungen, Nachweise

und Listen zu unseren Diagnosegeraten sowie Tools und mehr zur Verfiigung.

Besuchen Sie auch unsere Hella Academy unter www.hella-academy.com und erweitern Sie Ihr Wissen mit hilfreichen On-

line-Tutorials und weiteren Trainingsangeboten.

Lesen Sie die Anleitung komplett durch. Beachten Sie im Besonderen die ersten Seiten mit den Sicherheitsrichtlinien. Sie

dienen ausschlieBlich zum Schutz wahrend der Arbeit mit dem Produkt.

Um einer Gefdhrdung von Personen und Ausriistung oder einer Fehlbedienung vorzubeugen, empfiehlt es sich, wahrend

der Verwendung des Produkts die einzelnen Arbeitsschritte noch einmal gesondert nachzuschlagen.

Das Produkt darf nur von einer Person mit kfz-technischer Ausbildung verwendet werden. Informationen und Wissen, die

diese Ausbildung beinhaltet, werden in dieser Anleitung nicht noch einmal aufgefihrt.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, ohne Vorankiindigung Anderungen an der Anleitung sowie am Produkt selbst
vorzunehmen. Wir empfehlen lhnen daher die Uberpriifung auf etwaige Aktualisierungen. Im Falle des Weiterverkaufs

oder einer anderen Form der Weitergabe ist diese Anleitung dem Produkt beizulegen.

Die Anleitung (PDF) ist jederzeit griffbereit und zuganglich und wahrend der gesamten Lebensdauer des Produkts aufzu-

bewahren.
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Hella Gutmann Verwendete Symbole | 2.

2. Verwendete Symbole

2.1. Kennzeichnung von Textteilen

WARNUNG

Maglich drohende Gefahr. Wenn sie nicht vermieden wird, dann kann es zu Verletzungen kommen.

Rotierende Teile

>p >

Gefahrliche elektrische Spannung/Hochspannung

Mogliche Quetschgefahr

Magliche Handverletzung

WICHTIG

HINWEIS

= Q> >

Durchgestrichene Miilltonne

Produkt nicht im Hausmiill entsorgen.

L]

Der Balken unterhalb der Milltonne zeigt an, ob das Produkt nach dem 13.08.2005 in Verkehr gebracht

wurde.

Handbuch beachten

mega macs PLUS 7



3. | Sicherheitshinweise Hella Gutmann

3. Sicherheitshinweise

3.1. Sicherheitshinweise allgemein

e Das HG-VCI ist ausschlieBlich fiir den Einsatz am Kfz bestimmt. Fiir den Einsatz des HG-VCI sind kfz-technische

Kenntnisse des Nutzers und somit das Wissen tiber Gefahrenquellen und Risiken in der Werkstatt bzw. dem Kfz Vor-

aussetzung.

» Bevor der Nutzer das Produkt verwendet, muss er das Benutzerhandbuch mega macs PLUS vollstandig und sorg-

faltig gelesen haben.

» Es gelten alle Hinweise in der Anleitung, die in den einzelnen Kapiteln gegeben werden. Die nachfolgenden MaBnah-

men und Sicherheitshinweise sind zusatzlich zu beachten.

» Ferner gelten alle allgemeinen Vorschriften von Gewerbeaufsichtsamtern, Berufsgenossenschaften, Kraftfahr-
zeugherstellern, Umweltschutzauflagen sowie alle Gesetze, Verordnungen und Verhaltensregeln, die eine Werkstatt

zu beachten hat.

3.2. Sicherheitshinweise Verletzungsgefahr

f\

Bei Arbeiten am Fahrzeug besteht Verletzungsgefahr durch rotierende Teile oder durch das Wegrollen des Fahrzeugs.

Deshalb Folgendes beachten:
» Das Fahrzeug gegen Wegrollen sichern.
» Automatikfahrzeuge zusatzlich in Parkposition bringen.
 Das Start/Stopp-System deaktivieren, um einen unkontrollierten Motorstart zu vermeiden.
» Das AnschlieBen des Diagnosegerats an das Fahrzeug nur bei ausgeschalteter Ziindung durchfiihren.
 Bei laufendem Motor nicht in rotierende Teile greifen.
« Die Kabel nicht in der Nahe von rotierenden Teilen verlegen.
« Die hochspannungsfiihrenden Teile auf Beschadigung priifen.

o Um den Fernzugriff des Kunden auf das Fahrzeug und ein damit verbundenes Einschalten von Fahrzeugfunktionen zu

verhindern, ist der Fernzugriff vor Beginn der Arbeiten am Fahrzeug zu deaktivieren.

(oo}
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3.3. Sicherheitshinweise fiir HG-VCI

VAV

Um eine fehlerhafte Handhabung und daraus resultierende Verletzungen des Anwenders oder eine Zerstérung des HG-

VCI zu vermeiden, Folgendes beachten:
» Das HG-VCI vor langerer Sonneneinstrahlung schiitzen.
« Das HG-VCI vor heien Teilen schiitzen.
« Das HG-VCI vor rotierenden Teilen schitzen.

 Die Anschlusskabel/Zubehorteile regelmaBig auf Beschadigung priifen. Gefahr der Zerstérung des HG-VCI durch

Kurzschluss.
» Das HG-VCI nur gemaB Anleitung verwenden.
« Das HG-VCI vor Fliissigkeiten wie Wasser, Ol oder Benzin schiitzen. Das HG=VClI ist nicht wasserdicht.
o Das HG-VCI vor harten Schlagen schiitzen und nicht fallen lassen.

o Das HG-VCI nicht selbst 6ffnen. Das H6-VCI darf nur durch die von Hella Gutmann autorisierten Techniker gedffnet
werden. Bei Beschadigung des Schutzsiegels oder nicht erlaubten Eingriffen in das Produkt erléschen die Garantie

und Gewahrleistung.

 Bei Storungen am HG-VCI umgehend Hella Gutmann oder einen Hella Gutmann-Handelspartner benachrichtigen.

3.4. Sicherheitshinweise Hoch-/Netzspannung

In elektrischen Anlagen treten sehr hohe Spannungen auf. Durch Spannungsiiberschlage an beschadigten Bauteilen, z.B.

aufgrund von Marderbissen, oder durch Beriihren von spannungsfiihrenden Bauteilen besteht die Gefahr eines Strom-

schlags. Hochspannung tber das Fahrzeug und Netzspannung tiber das Hausnetz kénnen bei mangelhafter Aufmerksam-
keit schwere Verletzungen verursachen oder zum Tode fiihren. Die Spannungsiiberschlage gelten z.B. fiir die Primar- und
Sekundarseite der Ziindanlage, den Anschluss an das Fahrzeug, den Lichtanlagen oder dem Kabelstrang mit Steckverbin-

dungen. Deshalb Folgendes beachten:
o Nur Stromzuleitungen mit geerdetem Schutzkontakt verwenden.
« Nur gepriiftes oder beiliegendes Netzanschlusskabel verwenden.
« Nur den Original-Kabelsatz verwenden.
 Die Kabel und Netzteile regelmaBig auf Beschadigung priifen.

» Montagearbeiten, z.B. das AnschlieBen des Diagnosegerats an das Fahrzeug oder das Ersetzen von Bauteilen, nur bei

ausgeschalteter Ziindung durchfiihren.

©
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3. | Sicherheitshinweise Hella Gutmann

3.5. Sicherheitshinweise Hybrid-/Elektrofahrzeuge

Bei Hybrid-/Elektrofahrzeugen treten sehr hohe Spannungen auf. Durch Spannungsiiberschlage an beschadigten Bautei-

len, z.B. aufgrund von Marderbissen, oder durch Beriihren von spannungsfiihrenden Bauteilen besteht die Gefahr eines
Stromschlags. Hochspannung am/im Fahrzeug kann bei mangelhafter Aufmerksamkeit zum Tode fiihren. Deshalb Fol-

gendes beachten:
» Das Hochvolt-System darf nur von folgenden Fachkraften spannungsfrei geschaltet werden:
— Hochvolttechniker (HVT)
- Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten (EFffT) — Hybrid- bzw. Elektrofahrzeuge
- Elektrofachkraft (EFK)
» Warntafeln und Absperrvorrichtungen aufstellen bzw. anbringen.
» Das Hochvolt-System und die Hochvoltleitungen auf Beschadigung priifen (Sichtpriifung!).

» Das Hochvolt-System spannungsfrei schalten:

Die Ziindung ausschalten.

Den Hochvolt-Service-Stecker abziehen.

Die Sicherung entfernen.

Das 12-Volt-Bordnetz masseseitig abklemmen.

» Die Anweisungen des Fahrzeugherstellers beachten.

» Das Hochvolt-System gegen Wiedereinschalten sichern:
- Den Ziindschliissel abziehen und sicher aufbewahren.

— Den Hochvolt-Service-Stecker sicher aufbewahren oder den Batteriehauptschalter gegen Wiedereinschalten si-
chern.

— Den Batteriehauptschalter, die Steckverbindungen usw. durch Blindstecker, Abdeckkappen oder Isolierband mit

entsprechendem Warnhinweis isolieren.

 Die Spannungsfreiheit mit einem Spannungspriifer priifen. Selbst bei abgeschalteter Hochvoltspannung kann immer

noch eine Restspannung vorhanden sein.
» Das Hochvolt-System erden und kurzschlieBen (erst ab einer Spannung von 1000 V notwendig).

« In der Nahe liegende oder unter Spannung stehende Bauteile abdecken - bei einer Spannung unter 1000 V z.B. mit
isolierenden Tiichern, Schlauchen oder Kunststoffabdeckungen. Bei Spannungen Gber 1000 V z.B. speziell dafiir vor-
gesehene Isolationsplatten/Absperrtafeln anbringen, die ausreichenden Beriihrungsschutz zu benachbarten Bauteilen

bieten.
» Vor dem Wiedereinschalten des Hochvolt-Systems Folgendes beachten:

— Samtliche Werkzeuge und Hilfsmittel sind von Hybrid-/Elektrofahrzeug entfernt.

10 mega macs PLUS
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— Die KurzschlieBung und Erdung des Hochvolt-Systems aufheben. Samtliche Kabel diirfen nicht mehr berihrt

werden.
— Entfernte Schutzverkleidungen wieder anbringen.

— SchutzmaBnahmen an den Schaltstellen aufheben.

mega macs PLUS
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4. | Produktbeschreibung Hella Gutmann

4. Produktbeschreibung

4.1. Lieferumfang

1 HG-VCI

1 USB-Kabel (Typ C - Typ A)

1 Beileger Installer mit QR-Code & Link zur Installationsdatei mega macs PLUS
1 Sicherheitsanleitung

1 Schliisselband Hella Gutmann

4.1.1. Lieferumfang priifen

Den Lieferumfang bei oder sofort nach der Anlieferung priifen, damit etwaige Schaden sofort reklamiert werden kdnnen.
Um den Lieferumfang zu priifen, wie folgt vorgehen:

1. Das Anlieferungspaket 6ffnen und anhand des beiliegenden Lieferscheins auf Vollstandigkeit priifen. Wenn duBerliche
Transportschaden erkennbar sind, dann im Beisein des Zustellers Anlieferungspaket 6ffnen und das HG-VCI auf ver-
deckte Beschadigungen priifen. Alle Transportschdden des Anlieferungspakets und Beschadigungen des HG-VCI

vom Zusteller mit einem Schadensprotokoll aufnehmen lassen.

2. Das HG-VCI aus der Verpackung nehmen.

/\ VORSICHT

Kurzschlussgefahr durch lose Teile im oder am HG-VCI
Gefahr der Zerstorung des HG-VCI/der Fahrzeugelektronik

Das HG-VCI niemals in Betrieb nehmen, wenn lose Teile im oder am Modul vermutet werden. In diesem Fall

sofort den Hella Gutmann-Reparaturservice oder einen Hella Gutmann-Handelspartner benachrichtigen.

3. Das HG-VCI auf mechanische Beschadigung und durch leichtes Schiitteln auf lose Teile im Inneren prifen.

4.2. BestimmungsgemaBer Gebrauch

Der mega macs PLUS ist ein Diagnose- und Assistenzsystem zur Erkennung, Analyse und Behebung von Fehlern an
elektronischen Fahrzeugsystemen. Das System ist speziell fiir den Einsatz auf Windows-basierten Geraten (Desktop, No-

tebook, Tablet mit Windows) konzipiert und fiir die Anwendung in professionellen Kfz-Werkstatten vorgesehen.

Uber eine Diagnoseschnittstelle stellt es eine Verbindung zur Fahrzeugelektronik her und bietet Zugang zu Fahrzeugsys-
tem-Beschreibungen. Viele Daten werden direkt online von der Hella Gutmann-Diagnosedatenbank in das Windows-Sys-

tem Ubertragen.
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Hella Gutmann Produktbeschreibung | 4.

mega macs PLUS ist nicht dafiir geeignet, elektrische Maschinen und Gerate oder die Hauselektrik instand zu setzen. Ge-

rate von anderen Herstellern werden nicht untersttzt.

Wenn mega macs PLUS und das HG-VCI in einer nicht von Hella Gutmann angegebenen Weise verwendet werden,

dann kann der Schutz des Gerats beeintrachtigt werden.

Das HG-VCl ist fiir den Einsatz im Industriebereich vorgesehen. AuBerhalb von industriellen Umgebungen, z.B. in Gewer-

be- und Wohnmischgebieten, missen evtl. MaBnahmen zur Funkentstérung getroffen werden.

4.3. Nutzung der Bluetooth®-Funktion

Die Nutzungsbestimmungen der Bluetooth®-Funktion kdnnen in manchen Landern durch entsprechende Gesetze oder

Verordnungen eingeschrankt oder nicht erlaubt sein.

Vor der Nutzung der Bluetooth®-Funktion, die geltenden Bestimmungen im jeweiligen Land beachten.

4.4. Anschliisse

4.4.1. HG-VCI

1 HG-VCI fir Diagnoseanschluss des Fahrzeugs
2 Halteband zur Befestigung von z.B. Schliisselband
3 Kontrollleuchten (LED)

Die Kontrollleuchten zeigen den Betriebszustand des HG-VCI an.

4 USB-C Schnittstelle
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4.4.2. Bedeutung der LED-Statusanzeige des HG-VCI

Grin leuchtet dauerhaft

Grin leuchtet dauerhaft

Grin leuchtet dauerhaft

Grin leuchtet dauerhaft

Gelb blinkt

Gelb blinkt

Gelb blinkt

Gelb leuchtet dauerhaft

Rot leuchtet dauerhaft

Griun leuchtet dauerhaft

Blau leuchtet dauerhaft

Blau blinkt

Grin blinkt

Blau blinkt

Grin blinkt

Rot blinkt

Gelb leuchtet dauerhaft

Rot leuchtet dauerhaft

VCl ist betriebsbereit.

VCl ist betriebsbereit und Gber Funk erreichbar.

VCl ist Gber Funk mit dem Diagnosegerat ge-

koppelt.

VCl ist ber USB mit dem Diagnosegerat ver-

bunden.

VCl Update tber Funkverbindung.

VCl Update Gber USB.

VCl hat einen Fehler im Update-Vorgang identi-
fiziert. VCI Update ist fehlgeschlagen.

Hella Gutmann oder Hella Gutmann-Handels-

partner kontaktieren.

VCI Steckertest ist Uiber das Diagnosegerat ge-
startet.
VCI Steckertest hat einen Fehler identifiziert.

Hella Gutmann oder Hella Gutmann-Handels-

partner kontaktieren.

—_
J} |
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5. Installation mega macs PLUS

HG-VCI mit Spannung versorgen

Fir die Installation muss das HG-VCI mit Spannung versorgt werden. Hierfiir gibt es 2 Optionen:

A: USB-Schnittstelle am Computer/Tablet (Fiir die Verbindung ist ausschlieBlich das beiliegende USB-
Kabel zu verwenden!)

Nach erfolgreicher Verbindung: Die linke LED des HG-VCI leuchtet dauerhaft griin, die rechte LED des HG-VCI
blinkt grdin.

B: Diagnoseanschluss des Fahrzeugs (Das AnschlieBen des HG-VCI an das Fahrzeug nur bei ausge-

schalteter Ziindung durchfiihren. Damit das HG-VCI mit Spannung versorgt werden kann, muss die

Ziindung danach wieder eingeschaltet werden.)

Nach erfolgreicher Verbindung: Die linke LED des HG-VCI leuchtet dauerhaft griin, die rechte LED des HG-VCI
blinkt blau.

Allgemeine Hinweise

« Die Diagnosesoftware mega macs PLUS steht jederzeit zum Download auf der offiziellen Homepage von Hella Gut-
mann bereit:
- https://www.hella-gutmann.com/megamacsPLUS-Install

- alternativ Uber folgenden QR-Code:

« Nach dem Download startet automatisch ein Setup-Assistent, der Schritt fiir Schritt durch die Inbetriebnahme fiihrt.

5.1. Systemvoraussetzungen

5.1.1. PC

Betriebssystem o Windows 10 (64 Bit) = Achtung: Supportende 10/2025!
o Empfohlen: Windows 11 (64 Bit)

Prozessor (CPU) o Xb64 oder ARMé4, 2 Kerne

Arbeitsspeicher (RAM) « 4GB

Systemrechte o Zur Installation sind Administratorrechte erforderlich
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Freier Festplattenspeicher

Schnittstellen

Display

Browser

5.1.2. Tablet

Betriebssystem

Speicher

Arbeitsspeicher
Kamera kann vorhanden sein

Schnittstellen

Display

5.2. Was Sie brauchen

« HG-VCI

8 GB

1x USB 2.0

Bluetooth® Classic, Klasse 1

WLAN

mindestens 8K, 1080i (1920 x 1080 Pixel)

Google Chrome, Microsoft Edge

Windows 10 (64 Bit) — Achtung: Supportende 10/2025!
Empfohlen: Windows 11 (64 Bit)

Speicherkapazitat ("Disc") von mindestens 8 GB fiir die
App und die dazugehdrigen Daten missen frei verfiig-

bar sein.

mind. 2 GB

ja

Bluetooth® Classic, Klasse 1
WLAN

mindestens 8X

« Anzeigegeréat (PC oder Tablet mit Internetzugang) HINWEIS! nicht im Lieferumfang enthalten

« lhre E-Mail-Adresse und Passwort (oder eine neue E-Mail fiir die Registrierung)

« Administratorrechte auf dem PC/Tablet zur Installation

5.3. mega macs PLUS installieren

1. Download starten

= Offnen Sie entweder https://www.hella-gutmann.com/megamacsPLUS-Install oder scannen Sie folgenden QR-Co-

= Laden Sie die mega macs PLUS Installationsdatei herunter.

16
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2. Installation

= Starten Sie die heruntergeladene Installationsdatei.
HINWEIS! Direkt nach dem Start der Applikation wird ein Splash Screen angezeigt, der so lange
geoffnet bleibt, bis die Anwendung vollstiandig geladen ist.

= Der Setup-Assistent fiihrt Sie durch alle Schritte der Installation.
3. Setup-Assistent

= Folgen Sie den angezeigten Dialogen der Installationsdatei.

= Wahlen Sie ggf. den Installationspfad.

= Starten Sie die Installation.

= Nach Abschluss der Installation erscheint die Schaltflache >Fertigstellen<.

Voraussetzungen fiir den Start
Das HG-VCI muss mit Spannung versorgt sein.

Bluetooth muss am Gerat aktiviert sein.

4. mega macs PLUS Launcher starten

= Wenn das Kontrollkastchen mega macs PLUS ausfiihren aktiviert ist, startet der mega macs PLUS Launcher

automatisch nach dem Klick auf >Fertigstellen<.
5. VCI-Auswahl & Verbindung
= Alle bestromten HG-VCI werden automatisch in einer Liste angezeigt.
= Wahlen Sie lhr HG-VCl aus.
= Nach der Auswahl wird die Verbindung mit dem HG-VCI hergestellt.
= Im Anschluss 6ffnet sich das Anmeldefenster, in das Sie lhre Zugangsdaten eingeben konnen.

6. Login / Registrierung

Die E-Mail-Adresse verwenden, die bei der Bestellung angegeben wurde.

Eine automatisierte E-Mail mit einem Link zur Registrierung wird an die angegebene E-Mail-Adresse gesen-
det. Uber diesen Link kann ein passwortgeschiitzter Hella Gutmann Account angelegt werden. Ein Login und

die Installation des mega macs PLUS sind nur mit diesen Zugangsdaten maglich.

Wenn ein Hella Gutmann Account bereits vorhanden ist, aber das Passwort vergessen wurde, dann kann
das Passwort zuriickgesetzt werden. In diesem Fall wird eine automatisierte E-Mail mit einem Link zum Zu-

riicksetzen des Passworts versendet.

= Zugangsdaten eingeben.
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= Benotigte Daten werden heruntergeladen (Downloadgeschwindigkeit abhdngig von Internetverbindung).

7. Abschluss
= Akzeptieren Sie den Auftragsvereinbarungsvertrag und den Endbenutzer-Lizenzvertrag.
= Nun kann mit mega macs PLUS gearbeitet werden.
= Nach erfolgreicher Installation wird automatisch das App-Ilcon % auf dem Desktop eingerichtet.

HINWEIS! Die Anwendung verwendet automatisch die Spracheinstellungen des Windows-Be-

triebssystems. Innerhalb der Anwendung kann lediglich die Landereinstellung angepasst werden.

8. Anwendung starten
= Uber Doppelklick (PC) oder Antippen (Tablet) 6ffnen Sie die Diagnose-Oberfliche.

= Der mega macs PLUS kann jederzeit erneut tiber das Desktop-Icon gestartet werden, nachdem er zuvor ge-
schlossen wurde.
HINWEIS! Der mega macs PLUS kann nur gestartet werden, wenn keine weitere Instanz der An-
wendung lauft. Andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

18
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6. Inbetriebnahme mega macs PLUS

6.1. Voraussetzung fiir die Verwendung von mega macs PLUS

Fur die Verwendung von mega macs PLUS muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Das HG-VCI muss wahrend der Verwendung mit Spannung versorgt werden.

Um mega macs PLUS verwenden zu kénnen, Folgendes sicherstellen:

o Die Anwendung mega macs PLUS wurde ordnungsgemaf auf einem Windows-basierten Gerét installiert (siehe Ka-

pitel mega macs PLUS installieren [} 16]).

« Das Windows-basierte Gerét ist Uiber Bluetooth® mit dem HG-VCI verbunden (siehe Kapitel Verbindung mit HG-VCI
[» 19)).

6.2. Verbindung mit HG-VCI

Fir das HG-VCI muss eine ausreichende Spannungsversorgung sichergestellt sein.

Das HG-VCl ist fester Bestandteil der Anwendung mega macs PLUS und enthélt Software-Komponenten. Bestimmte

Funktionen der Anwendung mega macs PLUS erfordern deshalb eine Verbindung zum HG-VCI.

Um das HG-VCI (ber Bluetooth® mit dem Windows-basierten Gerat zu verbinden, auf dem mega macs PLUS verwendet

wird, wie folgt vorgehen:

1. HG-VCI koppeln: Hierfiir auf dem Windows-basierten Gerat in den Bluetooth-Einstellungen nach verfiigbaren Gera-

ten suchen.
= Hier sollte HG_VCI_XXXXXXX in der Liste angezeigt werden.
2. HG_VCI_XXXXXXX auswahlen.

= mega macs PLUS ist jetzt Giber Bluetooth® mit dem HG-VCI verbunden.
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7. Update mega macs PLUS

Wenn eine neue Version verfligbar ist, erscheint die Meldung mega macs PLUS Update in der Diagnoseoberflache.

Update durchfiihren
1. In der Meldung auf >Download< klicken.

= Nach dem Klick auf >Download< wird die Anwendung mega macs PLUS automatisch beendet, damit der Installa-

tionsprozess ordnungsgemaB durchgefiihrt werden kann.
= AnschlieBend &ffnet sich der Hella Gutmann-Downloadbereich.

2. Im Hella Gutmann-Downloadbereich die neue Version der mega macs PLUS Installationsdatei auswahlen und in-

stallieren.

Unzureichende Spannungsversorgung / Systemdatenverlust

Ausreichende Spannungsversorgung sicherstellen.

Die Anwendung wahrend des Updates nicht schlieBen und das HG-VCI nicht von der Spannungsversorgung

trennen.

= Wird die Update-Meldung weggeklickt, erscheint sie beim nachsten Neustart erneut, solange ein Update verfiig-

bar ist. Nach erfolgreichem Update erscheint die Meldung erst wieder, wenn eine neue Version verfiigbar ist.

= Nach erfolgreichem Update startet die Anwendung automatisch neu.

7-1. Werks-Reset durchfiihren

Hier kann das System auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt werden.

Wenn das Werks-Reset durchgefiihrt wird, dann werden u.a. folgende Daten und Dateien auf den Auslieferungszustand

zurlickgesetzt:
« Daten, die in der Car History gespeichert sind
« heruntergeladene Dateien, z.B. Schaltpléne, Inspektionsplane
« Benutzerdaten, z.B. Firmendaten
Dariiber hinaus werden u.a. folgende Funktionen verandert oder geloscht:
 |IP-Adressmodus
 Bluetooth®-MAC-Adresse
» Workshop-Net
« Display-Einstellungen

« Bestatigung der AGB

20 mega macs PLUS



Hella Gutmann Update mega macs PLUS | 7.

o Druckereinstellungen

Um einen Werks-Reset durchzufiihren, wie folgt vorgehen:

1. Uber =. Einstellungen > Gerat > Versionen auswahlen.
2. Auf >Werks-Reset starten< klicken.

3. Sicherheitsabfrage beachten.

4. Sicherheitsabfrage bestatigen.

= Das System wird automatisch auf den Auslieferungszustand zuriickgesetzt.

7.2. Initialisierung starten

Die Initialisierung sollte nur beim ersten Start oder nach einer Neuinstallation durchgefiihrt werden. Wird die

Initialisierung erneut gestartet, konnen bestehende Einstellungen oder Daten tberschrieben werden.

Mit dieser Funktion wird die Anwendung flr den ersten Einsatz vorbereitet. Dabei werden automatisch alle erforderlichen

Grundeinstellungen erstellt und das System in einen betriebsbereiten Zustand versetzt.

Um die Initialisierung zu starten, wie folgt vorgehen:

1. Uber = > Einstellungen > Gerit > Versionen auswihlen.
2. >Initialisierung starten< auswahlen.
= Initialisierung wird gestartet.

= Nach erfolgreicher Initialisierung wird folgender Text angezeigt:

Initialisierung erfolgreich durchgefihrt.
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8. Einstellungen

Uber = > Einstellungen kdnnen samtliche Schnittstellen und Funktionen konfiguriert werden.

8.1. Firmendaten konfigurieren

Hier kdnnen die Firmendaten eingegeben werden, die auf einem Ausdruck angezeigt werden sollen, z.B.:
» Firmenadresse
o Faxnummer

» Homepage

8.1.1. Firmendaten eingeben

Um Firmendaten einzugeben, wie folgt vorgehen:

1. Uber =. Einstellungen > Benutzerprofil > Firmendaten auswahlen.
2. Unter Firmenname den Firmennamen in das Textfeld eingeben.
3. Schritt 2 fur weitere Eingaben wiederholen.

= Die Eingabe wird automatisch gespeichert.

8.2. Passwortschutz einrichten

Aufgrund der am 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen Union be-

steht die Anforderung, die kundenbezogenen Daten in den Geraten starker zu schiitzen.

Um den Zugriff Dritter auf den Diagnosegeraten zu verhindern, wurde die Funktion Passwortschutz integriert.

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen beziiglich des Zugriffs Dritter kann das Diagnosegerat ohne giiltiges

Passwort nur noch tber die Funktion >Werks-Reset starten< oder Uber das Technische Callcenter von
Hella Gutmann reaktiviert werden. In diesem Fall werden personliche Daten und Car History geldscht und

konnen unter Umstanden nicht wiederhergestellt werden.

Um den Passwortschutz einzurichten, wie folgt vorgehen:

1. Uber =, Einstellungen > Benutzerprofil > Passwortschutz auswéahlen.
2. Unter Passwort ein Passwort in das Textfeld eingeben.

3. Unter Passwort wiederholen die Eingabe bestatigen.

4. Warnhinweis beachten und bestatigen.

= Auf das Diagnosegerat kann jetzt nur noch (iber das vergebene Passwort zugegriffen werden.
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8.3. Vertrage aufrufen

Uber = > Einstellungen > Benutzerprofil > Vertrage konnen u.a. folgende Lizenzen und Hinweise der von der Fa. Hel-

la Gutmann Solutions GmbH verwendeten Programme und Funktionen aufgerufen werden:
» Meine Lizenzen
« Auftragsverarbeitungs-Vertrag
« Endbenutzer-Lizenzvertrag

« Lizenzen von Drittanbietern

Hier kann zusatzlich eine Warnmeldung bei Ablauf der Lizenz eingestellt werden. Hierfiir iber WV die Auswahlliste offnen

und auswahlen, wie viele Wochen vor Ablauf der Lizenz eine Warnmeldung erfolgen soll.

8.4. Modus konfigurieren

Uber = Einstellungen > Benutzerprofil > Sonstiges konnen folgende Modi aktiviert werden:
« Demo-Modus

Hier kann konfiguriert werden, ob wéhrend der Fahrzeugkommunikation fest vorgegebene Werte ausgegeben werden.

Diese Einstellung ist hauptsdchlich fiir Messeprdsentationen und Verkaufsvorflihrungen gedacht.

Der Demo-Modus muss fiir eine Fahrzeugsystem-Diagnose ausgeschaltet sein. Wenn der Demo-Modus eingeschaltet

ist, dann werden keine realistischen, sondern fest vorgegebene Diagnose-Ergebnisse ausgegeben.
« Treiberbezogener Demo-Modus

Hier kénnen die Funktionen der Treiber simuliert werden. Dabei knnen wdhrend der Treiberkommunikation feste Wer-

te angezeigt werden, z.B. fiir Schulungen oder Prdsentationen.
o Expertenmodus

Hier kénnen zusdtzliche Schaltfldchen aktiviert werden, die dem Anwender dabei helfen sollen, gemeinsam mit dem

Technischen Callcenter etwaige Fehler zu lésen.
« OBFCM-Dateniibertragung Testmodus

Hier kénnen Testiibertragungen der OBFCM-Daten (OBFCM = On-Board Fuel Consumption Monitoring) durchgefiihrt
werden, um die Kommunikation zwischen Fahrzeug und Diagnosegeriit zu (iberpriifen und eventuelle Ubertragungs-

probleme zu identifizieren.

8.5. Benutzer verwalten

Uber = > Einstellungen > Geritebenutzer kann ein neuer Benutzer angelegt bzw. ein bereits angelegter Benutzer aus-

gewahlt werden.

8.5.1. Benutzer anlegen

Um einen neuen Benutzer anzulegen, wie folgt vorgehen:
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1. Unter Geratebenutzer > Benutzer anlegen auswahlen.

2. Unter Vorname den Vornamen eingeben.

3. Unter Nachname den Nachnamen eingeben.

4. Unter Benutzername den gewiinschten Benutzernamen eingeben.

5. Unter Passwort ein Passwort vergeben.

Das Passwort muss aus mindestens 10 Zeichen bestehen.

6. Unter Passwort wiederholen das vergebene Passwort wiederholen.

Der erste angelegte lokale Benutzer wird automatisch Administrator-Rechte besitzen.

7. Ggf. das Kontrollkastchen Administrator aktivieren.
8. Ggf. das Kontrollkdstchen CSM-Benutzer verkniipfen aktivieren.

= Alle verknipften CSM-Benutzer werden spater im Bereich CSM-Benutzer angezeigt und kénnen dort ausgewahlt

werden.
9. >Benutzer anlegen< auswahlen.
= Ein neuer Benutzer wurde angelegt.

= Uber >Benutzer anlegen< kann ein weiterer lokaler Benutzer angelegt werden.

8.5.2. Benutzer anmelden

Um einen bereits angelegten Benutzer anzumelden, wie folgt vorgehen:

Option A:

« Den gewiinschten Benutzer unter Geradtebenutzer auswahlen und >Login< auswahlen. AnschlieBend das Passwort

eingeben und erneut Uber >Login< bestatigen.

Option B:

« In der Kopfzeile der Benutzeroberflache > g auswahlen. Dann iiber ¥ die Auswahlliste 6ffnen und den gewtinsch-

ten Benutzer auswahlen. AnschlieBend das Passwort eingeben und erneut tiber >Login< bestatigen.

8.5.3. CSM-Benutzer

siehe Kapitel CSM-Benutzer registrieren.
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8.6. Gerat konfigurieren

8.6.1. Versionen

Uber = > Einstellungen > Gerit > Versionen kénnen Informationen zur aktuellen Version eingesehen werden.

8.6.1.1. Benutzerdaten loschen

Uber = > Einstellungen > Gerdtebenutzer > Benutzer l6schen konnen auf dem Gerét alle Benutzerdaten geldscht

werden.

Diese umfassen u. a.:

o Firmendaten

o Druckereinstellungen

« Car History

8.6.1.2. Initialisierung starten

Uber =. Einstellungen > Gerat > Versionen > Initialisierung starten werden die grundlegenden Einstellungen und

Funktionen von mega macs PLUS auf den Ausgangszustand zuriickgesetzt.

Die Initialisierung stellt sicher, dass mega macs PLUS in einem betriebsfahigen Zustand ist und alle grundlegenden Funk-

tionen bereitgestellt werden.

8.6.2. Car History

Hier werden die Diagnoseergebnisse zum aktuellen Fahrzeug aus den Arbeitsschritten >Fehlercode<, >Parameter<,

>Grundeinstellung<, >Codierung<, >Messungen< und >Gefiihrte Messung< gespeichert. Diese Funktion hat folgende

Vorteile:
« Die Diagnoseergebnisse konnen zu einem spateren Zeitpunkt ausgewertet werden.
« Friher durchgefiihrte Diagnosen kdnnen mit aktuellen Diagnoseergebnissen verglichen werden.

« Dem Kunden kann das Ergebnis der durchgefiihrten Diagnose ohne erneutes AnschlieBen des Fahrzeugs gezeigt wer-

den.
Uber = Einstellungen > Gerat > Car History kann die Car History aufgerufen werden.

Alternativ kann die Car History Uiber ® in der Kopfzeile aufgerufen werden.

Car History auf dieses Gerat verschieben

>Car History auf dieses Gerit verschieben< auswahlen, um die Car History-Daten (Fehlercodes, Parameter, Messwer-

te etc.) vom ehemals verwendeten Diagnosegerat auf mega macs PLUS zu (ibertragen.
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Car History mit Cloud synchronisieren

>Car History mit Cloud synchronisieren< auswéhlen, um alle Car History-Daten (Fehlercodes, Parameter, Messwerte

etc.) automatisch mit der Hella-Cloud abzugleichen und zu sichern.

Die Cloud-Synchronisation dient der zentralen Archivierung der Diagnosedaten und erlaubt den Zugriff darauf von allen
mit demselben Kundenkonto verbundenen Geréten. Beispielsweise kann nach einem Geratewechsel oder im Servicefall

die vollstandige Car History aus der Cloud wiederhergestellt werden.

8.6.3. Auftragsverwaltung

8.6.3.1. Workshop-Net einrichten und nutzen

Voraussetzungen zur Verwendung der Funktion Workshop-Net:

Die aktuelle Softwareversion der Anwendung mega macs PLUS wurde installiert.

Die aktuelle Version des NETMAN wurde im Firmennetzwerk installiert.

Der HGS Connection-Manager hat eine Verbindung zum Netzwerkmanager hergestellt.

Workshop-Net wurde mit dem Warenwirtschaftssystem (DMS) eingerichtet.

Um die Funktion Workshop-Net einzurichten und zu nutzen, wie folgt vorgehen:

1. Uber =, Einstellungen > Gerat > Auftragsverwaltung auswahlen.
2. Das Kontrollkastchen Workshop-Net aktivieren.
= mega macs PLUS kann jetzt Diagnoseauftrage aus dem Workshop-Net abrufen.
3. Uber den App-Launcher auf >Fahrzeugauswahl< klicken.
4. Registerkarte >Workshop-Net< auswahlen.
5. Offene Auftrége Uber >Auftragsliste abrufen< abrufen.

= Es werden nur diagnoserelevante Auftrage angezeigt, die in der DMS (Dealer-Management-System) angelegt

wurden.
6. Den gewiinschten Auftrag auswahlen.

= Ggf. muss eine Fahrzeugnachselektion bestatigt werden.

= In der Statusleiste der Auftragsibersicht werden jetzt das Workshop-Net-Symbol @ und die Auftragsnummer
angezeigt.

7. Wenn die Diagnose beendet wurde, dann auf @ und anschlieBend auf >Auftrag beenden< oder >Auftrag abbre-
chen< klicken.
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= Der Auftrag wurde an das Workshop-Net gesendet.

8.6.4. Region

Der mega macs PLUS Ubernimmt automatisch die Spracheinstellung des Anzeigegerats.

Uber = > Einstellungen > Gerat > Region kann zusatzlich tiber V die Landereinstellung vorgenommen werden.

Wenn sich die vorgenommene Landereinstellung von der Region in den HGS-Kundendaten (DE) unterschei-

det, dann sind ggf. nicht alle Funktionen verfligbar.

8.6.5. MaBleinheiten

Uber = > Einstellungen > Gerat > MaBeinheiten konnen die gewiinschten MaBeinheiten ausgewahlt werden:
e Langenmal
» Flache
« Volumen
o Temperatur
» Masse
» Geschwindigkeit
o Druck
e Drehmoment
o Durchflussmenge

» Leistung

8.6.6. Automatische Diagnose

Um die Geschwindigkeit beim Auslesen zu erhdhen, kénnen Systeme herausgefiltert werden, die vermutlich nicht im
Fahrzeug verbaut sind. Falls ein bestimmtes System im Fahrzeug trotzdem bzw. nachtraglich verbaut worden ist, sollte
diese Funktion deaktiviert werden. Dann werden alle Systeme ausgelesen. Um die Geschwindigkeit zusatzlich zu erhdhen,

besteht auch die Mdglichkeit, die Kommunikationsprotokolle zu optimieren.

Uber = > Einstellungen > Gerat > Automatische Diagnose kdnnen die Funktionen >Optimierung Verbaulisten< und
>Optimierung Kommunikationsprotokolle< durch Auswahlen oder Abwahlen der Kontrollkastchen aktiviert bzw. deak-

tiviert werden.

Um eine automatische Diagnose zu starten, die Schritte wie im Kapitel Automatische Diagnose durchfiihren [) 44]

beschrieben durchfiihren.
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8.6.7. HGS Connect

HGS Connect ist ein neuer Online-Dienst, mit dem der mega macs PLUS sich verbindet, um dann wiederum mit anderen

HGS-Tools zu kommunizieren.

Um mega macs PLUS mit HGS Connect zu verbinden, wie folgt vorgehen:
1. Uber = > Einstellungen > Gerat > HGS Connect auswahlen.
2. >Verbinden< auswahlen.

= Wenn mega macs PLUS mit HGS Connect verbunden werden konnte, wird das Kontrollkastchen >Mit HGS Connect

verbunden< aktiviert.

8.6.8. Experimentelle Features

Uber = > Einstellungen > Gerat > Experimentelle Features kann das Erscheinungsbild der Benutzeroberflache indivi-

duell angepasst werden.

Uber ¥ kann das Theme des Windows-Betriebssystems automatisch ibernommen werden. Alternativ kann das Theme

direkt auf >Hell< oder >Dunkel< eingestellt werden.

Uber das Aktivieren des Kontrollkastchens >Neues Design< kann die aktualisierte Benutzeroberfliche mit modernem

Look & Feel verwendet werden.

8.7. HG-VCI verwalten

Uber = Einstellungen > VCI kdnnen Informationen zum HG-VCI aufgerufen werden, wie z.B.:
e Seriennummer
o MAC-Adresse
» Hardware-Version

Hier konnen zusatzlich ein VCI-Update (siehe HG-VCI updaten [» 28]) und ein VCI-Test (siehe VCI-Test durchfiihren

[» 28]) vorgenommen werden.

8.7.1. HG-VCI updaten

Um ein Update des HG-VCI durchzufiihren, wie folgt vorgehen:

1. Uber => Einstellungen > VCI auswahlen.
2. >Update starten< auswahlen.

= Ein Update startet, wenn eine neuere VCI-Software vorliegen sollte.

8.7.2. VCI-Test durchfiihren

Um einen Test des HG-VCI durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
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1. Uber => Einstellungen > VCI auswahlen.
2. >VCI-Test< auswahlen.

= Wenn das HG-VCI ordnungsgemaB funktioniert, dann wird folgender Text angezeigt: OBD-Stecker i.0. Keine Fehl-

funktion festgestellt.

8.8. Drucken einrichten

Eine PDF wird an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Die PDF kann im Anschluss gedruckt werden.

Uber = > Einstellungen > Drucken kann unter E-Mail die E-Mail-Adresse eingegeben werden, an die die PDF gesendet

werden soll.

8.9. Cyber Security Management

8.9.1. Warum Cyber Security Management?

Mehrere Fahrzeughersteller schiitzen die Fahrzeugkommunikation durch Sicherheits-Gateway-Module, um ihre Systeme
vor unbefugtem Zugriff zu sichern. Dadurch ist eine uneingeschrankte Fahrzeugkommunikation zwischen Diagnosegerat
und Fahrzeug nur mit entsprechender Freischaltung maglich. Um diese uneingeschrankte Kommunikation zu ermogli-

chen, wurde die Funktion Cyber Security Management (CSM) integriert.

Welche Schritte zur Einrichtung erforderlich sind, wird in dieser Anleitung erklart.

8.9.2. Voraussetzungen zur Nutzung von Cyber Security Management

Damit Cyber Security Management genutzt werden kann, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
1. Lokales Benutzerkonto einrichten.
- Ein Geratebenutzer mit Administratorrechten muss angelegt und eingeloggt sein.
» Benutzer anlegen [» 23]
» Benutzer anmelden [» 24]
2. CSM-Benutzerkonto einrichten.
- Ein CSM-Benutzer muss registriert oder mit einem bestehenden Geratebenutzer verknipft werden.
» CSM-Benutzer registrieren

» Bestehenden CSM-Benutzer verknipfen [» 31]
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Im Rahmen der Registrierung erfolgt eine Identitatspriifung iiber IDnow Autoldent. Dafiir

werden folgende Voraussetzungen bendtigt:
Gultiges Ausweisdokument
IDnow Autoldent-App (vorab installieren)

IDnow-Token (wird per E-Mail gesendet)

3. Stabile Internetverbindung sicherstellen.

8.9.3. CSM-Benutzer registrieren

Um einen CSM-Benutzer zu registrieren, wie folgt vorgehen:

1. Uber => Einstellungen > CSM-Benutzer > CSM-Benutzer hinzufiigen auswahlen.auswahlen.
2. >Neuen CSM-Benutzer registrieren< auswahlen.
3. CSM-Benutzerdaten eingeben und ein Passwort festlegen.
4. >Registrieren< auswahlen.
= Die Registrierung des CSM-Benutzers wird gestartet.

= Ein Verifikationstoken wird per E-Mail zugesendet.

5. Uber = > Einstellungen > CSM-Benutzer auswahlen.
6. Mit >Bestétigen< die Benutzeridentifizierung freigeben.
7. >Verifikationstoken aus E-Mail eingeben< auswahlen.

= Die Funktionen des Cyber Security Managements kdnnen erst nach einer Identitatsprifung durch Hella Gutman

und IDnow genutzt werden.
8. Verifikationstoken aus der E-Mail eingeben und mit >E-Mail-Adresse verifizieren< bestatigen.

= Es wird eine weitere E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse versendet. Uber diese E-Mail kann die Identifizierung

Uber IDnow gestartet werden.

Identifizierung iiber IDnow Autoldent

Im Rahmen der Registrierung erfolgt eine Identitatsprifung Giber IDnow Autoldent. Daflir werden folgende Voraussetzun-

gen bendtigt:
« Gliltiges Ausweisdokument
« IDnow Autoldent-App (vorab installieren)
« IDnow-Token (siehe E-Mail)
Nach erfolgreicher Identitatspriifung erhalt der Geratebenutzer eine abschlieBende Bestatigungs-E-Mail.

Cyber Security Management kann jetzt genutzt werden.
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8.9.3.1. Bestehenden CSM-Benutzer verkniipfen

Ein bereits in einem anderen mega macs angelegter CSM-Benutzer kann im neuen mega macs verknipft werden. Hierzu

wie folgt vorgehen:

Fir die Verkniipfung muss der CSM-Benutzer angemeldet sein (siehe Kapitel Benutzer anmelden [» 24]).

1. Uber Einstellungen > Geritebenutzer > CSM-Benutzer verkniipfen auswahlen.
2. E-Mail-Adresse und Passwort des CSM-Benutzers eingeben und >Login< auswahlen.

= Der bestehende CSM-Benutzer ist nun im neuen mega macs verkniipft und angemeldet.

8.9.4. Passwort vergessen?

Falls das Passwort vergessen wurde, kann es zuriickgesetzt und ein neues Passwort vergeben werden.
Um das Passwort zuriickzusetzen und ein neues Passwort zu vergeben, wie folgt vorgehen:

1. >Passwort vergessen< auswahlen.

2. Hella Gutmann kontaktieren, um ein Masterpasswort zu erhalten.

3. Masterpasswort eingeben.

4. Neues Passwort festlegen und mit >Neues Passwort bestatigen< speichern.

= Das neue Passwort ist jetzt aktiv und kann verwendet werden.
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9. Mit mega macs PLUS arbeiten

9.1. Symbole

9.1.1. Symbole in Kopfzeile

Schnellstart

Uber dieses Symbol gelangt man zum Schnellstartbereich. Hier kénnen u.a. folgende Funktionen

direkt aufgerufen werden:
« Fahrzeugauswahl (Fahrzeugauswahl [» 39])
o Fehlercode (Fehlercode [» 44])
» OBD-Diagnose (OBD-Diagnose [» 55])
« Automatische Diagnose (Automatische Diagnose [» 27])
o Parameter (Parameter [ 47])
« Stellglied (Stellglied [» 49])
« Grundeinstellung (Grundeinstellung [» 50])
« Codierung (Codierung [» 52])
o Testfunktion (Testfunktion [» 53])
 Service-Riickstellung (Service-Ruckstellung [» 54])

Im Bereich Informationen kann zusatzlich HGS Data Web (HGS Data Web [» 58]) aufgerufen
werden. Die interaktive Wissensdatenbank bietet Zugriff auf technische Informationen, Fahr-

zeugdaten und Losungsvorschlage.
Fahrzeugauswahl
Dieses Symbol wird in der Kopfzeile angezeigt, nachdem ein Fahrzeug ausgewahlt wurde.

Uber dieses Symbol kann zur Fahrzeugauswahl zuriickgekehrt werden, nachdem ein Fahrzeug

ausgewahlt wurde.

In der Kopfzeile konnen zusatzlich Informationen zum ausgewahlten Fahrzeug aufgerufen wer-
den. Fiir die Anzeige muss ein Fahrzeug ausgewahlt sein (siehe Kapitel Fahrzeugauswahl
[» 39)).

VCI verbunden
Dieses Symbol zeigt an, dass mega macs PLUS mit dem VCl verbunden ist.

Uber dieses Symbol kann bei vorhandener Verbindung ebenfalls ein VCI-Test durchgefiihrt wer-
den (siehe Kapitel VCI-Test durchfiihren).
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VCI getrennt

Dieses Symbol zeigt an, dass die Verbindung zwischen mega macs PLUS und dem VCI getrennt
ist.

Begriffe suchen

Uber dieses Symbol kann in der Suchleiste nach Bauteilen in verschiedenen Datenarten (z.B.
Schaltpladne, Bauteilverortung oder Bauteilpriifwerte) gesucht werden. Fiir die Suche muss ein

Fahrzeug ausgewahlt werden.
Verbindungen

Uber dieses Symbol kann gepriift werden, ob eine Verbindung mit dem Netzwerk, mit dem

HGS-Datenserver und mit Workshop-Net vorhanden ist.

® o]

Workshop-Net verbunden

Dieses Symbol zeigt an, dass mega macs PLUS mit Workshop-Net verbunden ist (Workshop-
Net einrichten und nutzen [P 26]).

Workshop-Net getrennt

Dieses Symbol zeigt an, dass die Verbindung zwischen mega macs PLUS und Workshop-Net ge-

trennt ist.
Menu
Uber dieses Symbol
« konnen Einstellungen vorgenommen werden (Einstellungen [» 22]),
« die Druckoptionen aufgerufen und Testseiten gedruckt werden (Drucken einrichten [} 29]),

« und Informationen zur Version eingesehen werden Versionen [» 25]).

Geratebenutzer

Uber dieses Symbol kann ein bereits angelegter Benutzer angemeldet oder abgemeldet werden

Jo || &

(Benutzer verwalten [» 23]).

9.1.2. Symbole in Anwendungen

0

Einige Symbole sind erst dann sichtbar, wenn die Anwendung in der Favoritenleiste aufgefiihrt ist.

Fahrzeugauswahl

Uber dieses Symbol kann ein Fahrzeug (Fahrzeugauswahl [ 39]) ausgewahlt oder auf die Car

o

History ) zugegriffen werden.
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Symbole
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Bezeichnung

Fehlercode

Uber dieses Symbol kénnen die im Fehlercode-Speicher des Steuergerits abgelegten Fehlerco-
des ausgelesen und geldscht werden. Zusatzlich kdnnen Informationen zum Fehlercode abgeru-
fen werden (Fehlercode [p 44)).

Automatische Diagnose

Uber dieses Symbol kann die Funktion Automatische Diagnose [» 27] aufgerufen werden. Hier
kann eine automatische Priifung aller verbauten Steuergerate gestartet werden. Das System er-
kennt die Steuergerite selbststdndig, liest deren Fehlerspeicher aus und erstellt eine Ubersicht

aller gefundenen Fehlercodes.
OBD-Diagnose

Uber dieses Symbol kann die genormte OBD2-Diagnose (OBD-Diagnose [» 55]) iiber abgasre-
levante Bauteile gestartet werden. Hier sind nur der Fahrzeughersteller und die Kraftstoffart

auszuwahlen.
Parameter

Uber dieses Symbol kénnen die Echtzeitdaten oder Zustinde der Bauteile aus dem Steuergerét

grafisch und alphanumerisch angezeigt werden (Parameter [F 47]).
Stellglied

Uber dieses Symbol kénnen Aktoren/Stellglieder mithilfe des Steuergerits aktiviert/deaktiviert
werden (Stellglied [» 49]).

Grundeinstellung

Uber dieses Symbol kénnen Bauteile in ihre Grundeinstellung zuriickgesetzt werden (Grundein-
stellung [» 50]).

Codierung

Uber dieses Symbol kénnen neue Bauteile in das Steuergerat codiert werden (Codierung
[» 52]).

Testfunktion

Uber dieses Symbol kénnen spezielle Priifungen/Selbsttests durchgefiihrt werden (Testfunktion
[» 53]).

Service-Riickstellung

Uber dieses Symbol kann das Inspektionsintervall zuriickgesetzt werden. Die Service-Riickstel-
lung kann manuell oder tber den Diagnosetester durchgefiihrt werden (Service-Ruickstellung
[» 54]).

Car History

Uber dieses Symbol kann die Car History (Car History [» 25]) aufgerufen werden. Zusitzlich

kann Uiber dieses Symbol die Car History mit der Cloud synchronisiert werden.
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Symbole Bezeichnung
Bauteilverortung

Dieses Symbol zeigt die Bauteilposition an (Bauteilverortung [» 62]).

Parameter hinzufiigen

Uber dieses Symbol kann unter >Parameter< ein Parameter hinzugefiigt werden.

Parameter hinzugefiigt

Dieses Symbol zeigt an, dass unter >Parameter< ein Parameter hinzugefiigt wurde.

Parameter entfernen

Uber dieses Symbol kénnen unter >Parameter< ausgewahlte Parameter entfernt werden.

Datenauswahl/Symptom hinzufiigen

Uber dieses Symbol kann unter >Neuer Hilferuf< eine Datenauswahl/ein Symptom hinzugefiigt

werden.
Datenauswahl/Symptom léschen

Uber dieses Symbol kann unter >Neuer Hilferuf< eine Datenauswahl/ein Symptom geléscht

werden.

VIN auslesen

Uber dieses Symbol kann unter Fahrzeugauswahl > Fahrzeugsuche die VIN (Vehicle Identifica-

tion Number) ausgelesen und das Fahrzeug uber die Fahrzeugdatenbank ausgewahlt werden.

Status Subsystem nicht verfiigbar

Dieses Symbol zeigt an, dass unter >Fehlercode< der Status des Subsystems nicht verfiighar
ist.

Ansichtsposition verschieben

Uber die Pfeile kann die Ansichtsposition der Bilder nach links, nach oben, nach unten oder nach

rechts verschoben werden.

>VALOLO®0000
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Symbole

(i |
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Bezeichnung
Urspriingliche Ansicht

Uber dieses Symbol kann zur urspriinglichen Ansicht des Bildes gewechselt werden.

Bestidtigen

Uber dieses Symbol kann u.a. Folgendes durchgefiihrt werden:
» Ausgewahlte Funktion starten.
o Aktuelle Eingabe bestatigen.
« Meni-Auswahl bestatigen.

Loschen

Uber dieses Symbol kénnen Fahrzeugeintrége unter >Car History<, Hilferufe unter >Neuer Hil-

feruf< und Fehlercodes unter >Fehlercode< geldscht werden.

Nachricht schreiben

Uber dieses Symbol kann eine schriftliche Anfrage oder Mitteilung jeglicher Art (z.B. Hilferuf) an

den Hella Gutmann-Support von Hella Gutmann gesendet werden.
Hilferuf gesendet

Dieses Symbol zeigt unter Fahrzeugauswahl > Car History an, dass ein Hilferuf gesendet wur-
de.

Hilferuf ungelesen

Dieses Symbol zeigt unter Fahrzeugauswahl > Car History an, dass ungelesene Hilferufe vor-

handen sind.
Hilferuf gelesen

Dieses Symbol zeigt unter Fahrzeugauswahl > Car History an, dass ein Hilferuf gelesen wur-

den.
Zusatzliche Informationen

Uber dieses Symbol kénnen zusatzliche Informationen unter >Parameter<, Fahrzeuginformatio-

nen unter >Fahrzeugauswahl< angezeigt werden.
Expertenfunktionen in Fehlercode

Uber dieses Symbol kénnen unter >Fehlercode< u.a. Treiber oder Fehlercodes vorausgewéhlt
und zugewiesen werden. Um die Expertenfunktion nutzen zu kdnnen, muss der Expertenmodus

aktiviert und eine Baugruppe geoffnet sein.
Abfrage starten

Uber dieses Symbol kann unter >Fehlercode< eine Abfrage gestartet werden.
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> 13 0 50—

9.1.3. Symbole

Fehler in Fehlercode

Dieses Symbol weist unter >Fehlercode< auf einen fehlerhaften Status hin.

Passwort einblenden

Passwort ausblenden

Fahrzeugsuche

Uber dieses Symbol kann ein Fahrzeug z.B. tiber VIN, Herstellerschliissel-Nr. oder HGS-Nummer

gesucht werden.
Einstellungen

Uber dieses Symbol kann das Gerét konfiguriert werden.

Hinweis

Dieses Symbol zeigt an, dass hier Schritte/Aktionen noch einmal gesondert hervorgehoben sind,
auf die wahrend des Ausfiihrens der Arbeitsaufgabe besonders geachtet werden muss (z.B.

Rickrufaktionen).

allgemein

<BOX|

SchlieBBen

Uber dieses Symbol kann u.a. eine Funktion oder ein Menii-Fenster geschlossen werden.

Hinweis- oder Anweisfenster schlieBen

Uber dieses Symbol kann ein Hinweis- oder Anweisfenster geschlossen werden.

Kalender

Uber dieses Symbol kann der Kalender gedffnet werden.

Auswahlliste 6ffnen

Uber dieses Symbol kann eine Auswahlliste gedffnet werden.
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Drucker

Uber dieses Symbol kénnen die Druckoptionen aufgerufen und der aktuelle Fensterinhalt ge-

druckt werden.
Bild wird geladen

Dieses Symbol zeigt an, dass ein Bild geladen wird.

Ansicht vergroBBern

Uber dieses Symbol kann die aktuelle Ansicht vergréBert werden.

Ansicht verkleinern

Uber dieses Symbol kann die aktuelle Ansicht verkleinert werden.

Hilfe

Uber dieses Symbol kénnen zusétzliche Informationen innerhalb einer Funktion aufgerufen.

OO

9.2. Anwendungen

Hier sind folgende Funktionen und Fahrzeuginformationen in einer Ubersicht dargestellt:
« Fahrzeugauswahl
o Car History
 Neuer Hilferuf
- OBFCM

« 12-Volt-Batteriediagnose

Sehen Sie dazu auch

Modus konfigurieren [ 23]
Fahrzeugauswahl [ 39]
Car History [ 25]
OBFCM [ 41]

Neuer Hilferuf [ 41]

12-Volt-Batteriediagnose [ 41]
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9.2.1. Fahrzeugauswahl

Hier konnen Fahrzeuge u.a. nach folgenden Parametern ausgewahlt werden:
» Fahrzeugart
o Hersteller

¢ Modell

e Antriebsart

Damit samtliche verfligbaren Informationen abgerufen werden konnen, muss eine Internetverbindung vor-

handen sein.

« Fahrzeugsuche
Das Fahrzeug kann u.a. tiber folgende Parameter gesucht werden:
- Léanderspezifisch
- VIN

— HGS-Nummer

Die landerspezifische Fahrzeugsuche ist nur in folgenden Landern maoglich:

- Deutschland (Herstellerschliissel-Nr./Typschlissel-Nr.)
- Niederlande (Kennzeichen)

- Schweden (Kennzeichen)

- Schweiz (Typengenehmigungsnummer)

- Danemark (Kennzeichen)

- Osterreich (nationaler Code)

- Irland (Kennzeichen)

- Norwegen (Kennzeichen)

- Frankreich (Kennzeichen)

- Finnland (Kennzeichen)

Die Fahrzeugsuche tiber VIN ist nicht bei jedem Hersteller maglich.

« Fahrzeugdatenbank
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Das Fahrzeug kann hier u.a. tiber folgende Parameter gesucht werden:
- Hersteller
- Antriebsart
- Modell
» Car History
Hier konnen bereits gespeicherte Fahrzeuge und Diagnoseergebnisse ausgewahlt werden.
o Workshop-Net

Hier kdnnen Fahrzeuge direkt aus der in der Werkstatt vorhandenen Fahrzeugdatenbank ausgewéhlt werden. Ande-
rungen, die in der Werkstattverwaltung gemacht wurden, stehen dann sofort tiber Workshop-Net zur Verfiigung. Die

Fahrzeugdaten werden automatisch iibernommen, sodass sofort mit der Diagnose begonnen werden kann.

Uber >Auftragsliste abrufen< kann eine Anfrage zur Aktualisierung der Auftrage an Workshop-Net gesendet wer-
den. Die anschlieBende Ubertragung der Auftrdge kann einige Minuten dauern. Dieser Vorgang erfordert eine aktive

Verbindung zu Workshop-Net.

9.2.1.1. CSM-Fahrzeugauswahl

Diese Schritte sind nur dann notwendig, wenn zuvor kein CSM-Benutzer angemeldet wurde.

Um ein Fahrzeug mit eingebautem Sicherheitssystem auszuwahlen und die gewohnte Diagnose uneingeschrankt nutzen

zu kdnnen, wie folgt vorgehen:

1. Uber den App-Launcher auf >Fahrzeugauswahl< klicken und ein gewiinschtes Fahrzeug auswahlen.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.
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Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des 0BD-Steckers

Gefahr der Zerstérung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

2. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

4. Hinweis- und Anweisfenster schlieBen.

5. Im App-Launcher die gewiinschte Diagnoseart (z.B. >Service-Riickstellung<) auswahlen.
= Das Fenster Login wird angezeigt.

6. CSM-Benutzerdaten eingeben und >Login< auswahlen.

7. Benutzeridentifizierung Uber >Bestatigen< bestatigen.

= Der volle Diagnoseumfang steht jetzt uneingeschrankt zur Verfigung.

9.2.2. Car History

siehe Kapitel Car History [» 25].

9.2.3. Neuer Hilferuf

Hier kann nach einer vollstandigen Fehlercode-Gesamtabfrage ein Hilferuf an den Technischen Support von Hella Gut-

mann gestartet werden. Dabei kdnnen relevante Symptome und Angaben zum Fehler eingegeben werden. Die Funktion
nutzt Kl-gestitzte Analysen, um auf Basis historischer Daten Reparaturempfehlungen vorzuschlagen. Bei erfolgreicher
Empfehlung wird das Hilferuf-Ticket automatisch geschlossen. Sollte die Empfehlung nicht zur Losung fiihren, kann der

Hilferuf erneut gedffnet und persdnlich mit der Technischen Hotline weitergearbeitet werden.

Im App-Launcher unter Anwendungen > Neuer Hilferuf kann ein Hilferuf gestartet werden.

9.2.4. OBFCM

Im OBFCM-Datenlbertragungsmodus konnen Testiibertragungen der OBFCM-Daten (OBFCM = On-Board Fuel Consump-

tion Monitoring) durchgefiihrt werden, um die Kommunikation zwischen Fahrzeug und Diagnosegerat zu tberpriifen und

eventuelle Ubertragungsprobleme zu identifizieren.

Im App-Launcher unter Anwendungen > OBFCM kann die OBFCM-Diagnose gestartet werden.

9.2.5. 12-Volt-Batteriediagnose

Hier kann die elektrische 12-V-Batterie im Fahrzeug gepriift werden.

Im App-Launcher unter Anwendungen > 12-Volt-Batteriediagnose kann die Batteriediagnose gestartet werden.
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9.3. Diagnose

Durch die herstellerspezifische Fahrzeugkommunikation ist der Datenaustausch zu den priifenden Fahrzeugsystemen

maglich. Die jeweilige Diagnosetiefe und Diagnosevielfalt ist abhdngig vom Funktionsumfang des Steuergerits.
Folgende Parameter stehen unter Diagnose zur Auswahl:
o Automatische Diagnose

Hier kann eine automatische Priifung aller verbauten Steuergeréate gestartet werden. Das System erkennt die Steuer-

gerate selbststandig, liest deren Fehlerspeicher aus und erstellt eine Ubersicht aller gefundenen Fehlercodes.
» Fehlercode

Hier konnen die im Fehlercode-Speicher des Steuergerats abgelegten Fehlercodes ausgelesen und geldscht werden.

Zusatzlich kdnnen Informationen zum Fehlercode abgerufen werden.
o Parameter

Hier konnen die Echtzeitdaten oder Zustdnde der Bauteile aus dem Steuergerat grafisch und alphanumerisch ange-

zeigt werden.
 Stellglied
Hier konnen Aktoren/Stellglieder mithilfe des Steuergerats aktiviert/deaktiviert werden.
o Grundeinstellung
Hier konnen Bauteile in ihre Grundeinstellung zuriickgesetzt werden.
« Codierung
Hier konnen neue Bauteile in das Steuergerat codiert werden.
» Testfunktion
Hier konnen spezielle Priifungen/Selbsttests durchgefiihrt werden.
« Service-Riickstellung

Hier kann das Inspektionsintervall zuriickgesetzt werden. Die Service-Riickstellung kann manuell oder {iber den Dia-

gnosetester durchgefiihrt werden.
- OBD-Diagnose

Hier kann die OBD2-Diagnose iiber abgasrelevante Bauteile gestartet werden. Hier sind nur der Fahrzeughersteller

und die Kraftstoffart auszuwahlen.

9.3.1. Fahrzeugdiagnose vorbereiten

Fir eine fehlerfreie Fahrzeugdiagnose ist die Auswahl des korrekten Fahrzeugs und eine ausreichende Bordnetzspannung
(> 12 V) eine Grundvoraussetzung. Um diese zu vereinfachen, stehen im Diagnosegerat mehrere Hilfen zur Auswahl, z.B.

der Verbauort des Diagnoseanschlusses, die Fahrzeug-ldentifizierung iber VIN oder die Anzeige der Batteriespannung.

Um diese zu vereinfachen, stehen im Diagnosegeradt mehrere Hilfen zur Auswahl, z.B. der Verbauort des Diagnosean-

schlusses, die Fahrzeug-Identifizierung tGber VIN oder die Anzeige der Batteriespannung.
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Mehrere Hersteller schiitzen die Fahrzeugkommunikation durch Sicherheis-Gateway-Module, um ihre Fahrzeugsysteme
vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Das bedeutet, dass eine uneingeschrankte Fahrzeugkommunikation zwischen dem
Diagnosegerat und dem Fahrzeug nur mit entsprechender Freischaltung stattfinden kann. Um ein Fahrzeug mit eingebau-
tem Sicherheitssystem auszuwahlen und die gewohnte Diagnose uneingeschrankt nutzen zu kénnen, die Schritte im Kapi-

tel Cyber Security Management [» 29] befolgen.

Im App-Launcher stehen unter >Diagnose< folgende Steuergeratefunktionen zur Verfligung:
« Automatische Diagnose (Automatische Diagnose [} 27])
« Fehlercode (Fehlercode [» 44])

« Parameter (Parameter [» 47])
« Stellglied (Stellglied [» 49])
 Grundeinstellung (Grundeinstellung [» 50])
« Codierung (Codierung [» 52])
o Testfunktion (Testfunktion [» 53])
« Service-Riickstellung (Service-Ruckstellung [ 54])
« O0BD-Diagnose (OBD-Diagnose [» 55])
Um die Fahrzeugdiagnose vorzubereiten, wie folgt vorgehen:

1. Uber den App-Launcher auf >Fahrzeugauswahl< klicken und ein gewiinschtes Fahrzeug auswahlen.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des OBD-Steckers

Gefahr der Zerstorung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

2. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
3. Im App-Launcher >0BD-Diagnose< auswahlen.

= Jetzt kann die Diagnoseart ausgewahlt werden.
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9.3.2. Automatische Diagnose

Bei einer automatischen Priifung aller verbauten Steuergerate erkennt das System die Steuergerate selbststandig, liest

deren Fehlerspeicher aus und erstellt eine Ubersicht aller gefundenen Fehlercodes.

Sehen Sie dazu auch

Automatische Diagnose [ 27]

9.3.2.1. Automatische Diagnose durchfiihren

Um eine automatische Diagnose durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Diagnose > Automatische Diagnose auswahlen.
2. Uber >Diagnose starten< die automatisch Diagnose starten.
3. Ggf. Hinweisfenster beachten.

= Die automatische Diagnose wird gestartet.

9.3.3. Fehlercode

Wenn bei der internen Priifung durch das Steuergeréat die Funktion eines Bauteils als fehlerhaft erkannt wird, dann wird
ein Fehlercode im Speicher gesetzt und die entsprechende Warnleuchte angesteuert. Das Diagnosegert liest den Fehler-
code aus und zeigt diesen in Klartext an. Dazu sind weitere Informationen zum Fehlercode hinterlegt, z.B. mdgliche Aus-
wirkungen und Ursachen. Soweit zur Priifung der moglichen Ursachen Messarbeiten erforderlich sind, steht eine Verknip-

fung zur Messtechnik zur Verfiigung.

9.3.3.1. Fehlercodes auslesen

Bevor Fehlercodes ausgelesen werden kdnnen, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl konnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [» 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.
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Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des 0BD-Steckers

Gefahr der Zerstérung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um Fehlercodes auszulesen, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Fehlercode auswahlen.

= Eine Ubersicht der Gesamtabfrage wird angezeigt.
3. Auf > klicken, um einzelne Systeme zu 6ffnen.

4. Auf ° klicken, um das ausgewahlte Steuergerat einzeln auszulesen.
= Das Fenster Fahrzeug vorbereiten wird angezeigt.

5. Anweis- und Hinweisfenster beachten.

6. Auf >Weiter< klicken.

= Die Kommunikation mit dem Fahrzeug wird aufgebaut. Alle gespeicherten Fehlercodes im Steuergerat werden

angezeigt.
7. Gewiinschten Fehlercode auswahlen.
= Eine entsprechende Reparaturhilfe wird angezeigt.

8. Uber >Messtechnik< kann direkt zur Messtechnik-Funktion gewechselt werden.

9.3.3.2. Fehlercodes in Fahrzeugsystem loschen

Hier konnen die ausgelesenen Fehlercodes eines Fahrzeugsystems geldscht werden.

Um Fehlercodes eines Fahrzeugsystems zu l6schen, wie folgt vorgehen:

1. Schritte 1-9 wie in Kapitel Fehlercodes auslesen [P 44] beschrieben durchfiihren.

Nach dem Ldschvorgang sind alle ausgewahlten Fehlercodes unwiederbringlich aus dem Steuergeratespei-
cher geldscht.

Daher wird empfohlen, die ausgelesenen Daten immer in der Car History zu speichern.

2. Uber >Fehlercodes loschen< die Fehlercodes aus dem Fahrzeugsystem léschen.
= Fehlercodes im Steuergeratespeicher werden geldscht.

= Wenn Fehlercodes erfolgreich geldscht wurden, dann wird folgender Text angezeigt: Fehlercode-Léschvorgang durch-

gefihrt.
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9.3.3.3. Gesamtabfrage Fehlercode-Lesen

Bevor eine Gesamtabfrage durchgefiihrt werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl konnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [» 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des 0BD-Steckers

Gefahr der Zerstérung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Die Gesamtabfrage priift alle Steuergerate, die dem Fahrzeug in der Software zugewiesen sind, auf gespeicherte Fehler-

codes.
Um eine Gesamtabfrage durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Fehlercode auswahlen.
3. Unter Gesamtabfrage auf >Abfrage starten< klicken.
= Eine Kommunikation mit dem Fahrzeug wird aufgebaut.

= Es werden alle mdglichen Steuergeratevarianten vom Diagnosegerat angefragt. Dies kann ein paar Minuten dau-

ern.
= Alle im Fahrzeug verbauten Steuergerate werden angezeigt.
= Die Anzahl der Fehlercodes im jeweiligen Steuergeratespeicher wird angezeigt.

4. Gewlinschte Steuergerate deaktivieren/aktivieren.

5. Unter Fehler kann der im jeweiligen Steuergeratespeicher gewiinschte Fehlercode aufgerufen werden.

= Fehlercodes mit Reparaturhilfen werden angezeigt.
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9.3.3.4. Gesamtabfrage — Alle Fehlercodes loschen

Hier konnen alle im Steuergerat gespeicherten Fehlercodes geloscht werden.
Um nach der Gesamtabfrage alle Fehlercodes zu l6schen, wie folgt vorgehen:

1. Schritte 1 + 2 wie in Kapitel Gesamtabfrage Fehlercode-Lesen [» 46] beschrieben durchfiihren.

Das Loschen aller Fehlercodes in allen Fahrzeugsystemen ist nur moglich, wenn alle Systeme Uber den glei-

chen OBD-Stecker auslesbar sind.

2. Auf>Alle Fehlercodes loschen< klicken.
= Das Fenster Fahrzeug vorbereiten wird angezeigt.
3. Auf >Weiter< klicken.
4. Hinweisfenster beachten.
5. Hinweisfenster (iber >Weiter< bestatigen.

= Alle gespeicherten Fehlercodes wurden geldscht.

9.3.4. Parameter

Viele Fahrzeugsysteme stellen fiir eine schnelle Fehlersuche digitale Messwerte in Form von Parametern zur Verfiigung.
Parameter zeigen den aktuellen Zustand bzw. Soll- und Istwerte des Bauteils an. Die Parameter werden sowohl alphanu-

merisch als auch grafisch dargestellt.
Beispiel
Die Motortemperatur kann sich in einem Bereich von -30...120 °C bewegen.

Wenn der Temperatursensor 9 °C meldet, der Motor aber eine Temperatur von 80 °C hat, dann wird das Steuergerat eine

falsche Einspritzzeit berechnen.
Ein Fehlercode wird nicht gespeichert, weil diese Temperatur fir das Steuergerat logisch ist.
Fehlertext: Signal Lambdasonde fehlerhaft.

Wenn die entsprechenden Parameter ausgelesen werden, dann kann in beiden Fallen eine Diagnose deutlich erleichtert

werden.

mega macs PLUS liest die Parameter aus und stellt sie in Klartext dar. Zu den Parametern sind zusétzliche Informatio-

nen hinterlegt.

9.3.4.1. Parameter auslesen

Nach dem Fehlercode-Lesen ist das Aufrufen der Steuergerate-Parameter fiir die Fehlerdiagnose vorrangig vor allen an-

deren Arbeitsschritten.

Bevor Parameter ausgelesen werden konnen, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.
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Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl konnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [P 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des OBD-Steckers

Gefahr der Zerstorung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um Parameter auszulesen, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.

2. Im App-Launcher unter Diagnose > Parameter auswahlen.

Die Auswahl folgender Maglichkeiten ist abhangig vom ausgewahlten Hersteller und Fahrzeugtyp:

- Funktionen
- Baugruppen
- Systeme

- Daten

3. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.

4. Ggf. Warnhinweis beachten.

5. Gewiinschtes System auswahlen.

6. Startinfo beachten.

7. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und den Lesevorgang starten.
= Eine Kommunikation mit dem Fahrzeug wird aufgebaut.

= Die wichtigsten Parameter werden automatisch zur Liste ausgewahlte Parameter: hinzugefiigt.
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= Uber o konnen Informationen zu den gewiinschten Parametern in der Parameterauswahl aufgerufen werden,
z.B. Bauteilerklarungen.
= Uber e konnen ausgewahlte Parameter entfernt werden.
= Uber Parameter suchen kann nach zusétzlichen Parametern gesucht werden.
8. Unter Gruppen - (Alle Parameter) kdnnen gewlinschte Parametergruppen ausgewahlt werden.

= Uber die Auswahl einer Parametergruppe kann ein bestimmtes Problem gezielt diagnostiziert werden, weil nur

die hierfiir erforderlichen Parameter hinterlegt sind.
9. Uber >Aktivieren< den Parameter-Lesevorgang starten.

= Wahrend des Auslesevorgangs werden die Aufzeichnungen automatisch unter dem vorher eingegebenen Kenn-

zeichen in der Car History gespeichert.

10. Uber >Beenden< kann zur System- und Baugruppenauswahl zuriickgekehrt werden.

9.3.5. Stellglied

Hier konnen Bauteile in elektronischen Systemen angesteuert werden. Mit dieser Methode ist es moglich, die Grundfunk-

tionen und Kabelverbindungen dieser Bauteile zu priifen.

9.3.5.1. Stellglied aktivieren

Bevor ein Stellglied aktiviert werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl kénnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [ 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

A GEFAHR

Rotierende/sich bewegende Teile (Elektroliifter, Bremssattelkolben usw.)

Schwere Verletzungen an Fingern und Beschadigung von Bauteilen

Vor Aktivieren von Stellantrieben Folgendes aus dem Gefahrenbereich entfernen:
- GliedmaBen

- Personen

- Gerateteile

- Kabel

mega macs PLUS 49



9. | Mit mega macs PLUS arbeiten Hella Gutmann

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des O0BD-Steckers

Gefahr der Zerstorung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um ein Stellglied zu aktivieren, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Stellglied auswahlen.
3. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.
4. Gewlinschtes System auswahlen.
5. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und Uiber >Starten< den Vorgang starten.
6. Hinweis- und Anweisfenster beachten.
= Eine Kommunikation mit dem Fahrzeug wird aufgebaut.

= Durch gezieltes Ein-/Ausschalten der Stellglieder kénnen gezielte Priifungen am Fahrzeug durchgefiihrt werden.

9.3.6. Grundeinstellung

Hier konnen Bauteile und Steuergerate gemaB Herstellerwerten eingestellt oder angepasst werden.

9.3.6.1. Voraussetzung fiir Grundeinstellung
Um eine Grundeinstellung durchfiihren zu konnen, Folgendes beachten:
» Das Fahrzeugsystem arbeitet fehlerfrei.
o Es sind keine Fehler im Fehlercode-Speicher des Steuergerats gespeichert.

» Fahrzeugspezifische Vorbereitungen wurden durchgefiihrt.
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9.3.6.2. Grundeinstellung durchfiihren

Bevor eine Grundeinstellung durchgefiihrt werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl kénnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [ 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Falsch oder fehlerhaft durchgefiihrte Grundeinstellung
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden am Fahrzeug

Bei Durchfiihrung der Grundeinstellung Folgendes beachten:

1. Korrekten Fahrzeugtyp auswahlen.

2. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des O0BD-Steckers

Gefahr der Zerstérung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um eine Grundeinstellung durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Grundeinstellung auswahlen.
3. Gewdlnschte Baugruppe auswahlen.
4. Gewiinschtes System auswahlen.
5. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und liber >Starten< den Vorgang starten.
6. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

= Eine Kommunikation mit dem Fahrzeug wird aufgebaut.

mega macs PLUS 51



9. | Mit mega macs PLUS arbeiten Hella Gutmann

7. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

9.3.7. Codierung

Hier konnen Bauteile und Steuergeréate codiert werden. Eine Codierung ist dann erforderlich, wenn Bauteile ersetzt oder

zusatzliche Funktionen in einem elektronischen System freigeschaltet werden missen.

9.3.7.1. Codierung durchfiihren

Bevor eine Codierung durchgefiihrt werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl kénnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [» 39] undCSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ WARNUNG

Keine oder falsche Codierung des Steuergerits

Tod oder schwere Verletzungen durch Fehlfunktion des Steuergerits.
Sachschaden an Fahrzeug oder Umgebung

Bei Durchfiihrung der Codierung Folgendes beachten:

1. Einige Arbeiten bedirfen Sonderausbildungen, z.B. Arbeiten am Airbag.

2. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des 0BD-Steckers

Gefahr der Zerstorung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um eine Codierung durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
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1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.

2. Im App-Launcher unter Diagnose > Codierung auswahlen.

3. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.

4. Gewlinschtes System auswahlen.

5. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und Uiber >Starten< den Vorgang starten.
6. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

7. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

9.3.8. Testfunktion

Mit Hilfe dieser Funktion kann eine bestimmte Baugruppe auf Funktionalitat gepriift werden.

9.3.8.1. Testfunktion durchfiihren

Bevor eine Testfunktion durchgefiihrt werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden.

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl kénnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [ 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des 0BD-Steckers

Gefahr der Zerstérung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um eine Testfunktion durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Testfunktion auswahlen.
3. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.

4. Gewdlinschtes System auswahlen.
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5. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und {iber >Starten< den Vorgang starten.
6. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

7. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

9.3.9. Service-Riickstellung

Hier konnen Inspektionsintervalle zurtickgesetzt werden, wenn diese Funktion vom Fahrzeug unterstiitzt wird. Entweder
wird die Riickstellung von mega macs PLUS automatisch durchgefiihrt oder es wird beschrieben, wie die manuelle Riick-

stellung stattzufinden hat.

9.3.9.1. Service-Riickstellung durchfiihren

Bevor eine Service-Riickstellung durchgefiihrt werden kann, muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden

Nahere Informationen zur Fahrzeugauswahl konnen den Kapiteln Fahrzeugauswahl [» 39] und CSM-Fahrzeugauswahl

[» 40] entnommen werden.

/\ VORSICHT

Wegrollen des Fahrzeugs
Verletzungsgefahr/Gefahr von Sachschaden
Vor Startvorgang wie folgt vorgehen:

1. Feststellbremse anziehen.

2. Leerlauf einlegen.

3. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

Kurzschluss und Spannungsspitzen bei Anschluss des OBD-Steckers

Gefahr der Zerstorung von Fahrzeugelektronik

Vor Einstecken des OBD-Steckers am Fahrzeug Ziindung ausschalten.

Um eine Service-Rickstellung durchzufiihren, wie folgt vorgehen:
1. Den OBD-Stecker in den Diagnoseanschluss des Fahrzeugs einstecken.
2. Im App-Launcher unter Diagnose > Service-Riickstellung auswahlen.
3. Gewilinschtes System auswahlen.
4. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und liber >Starten< den Vorgang starten.
5. Hinweis- und Anweisfenster beachten.

6. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.
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9.3.10. OBD-Diagnose

Hier kann nur mit der Auswahl des Fahrzeugherstellers und der Kraftstoffart direkt zur OBD2-Diagnose gewechselt wer-

den.

9.3.10.1. Systeme

Hier konnen u. a. die einzelnen OBD 2-Systeme fiir Benzin- und Diesel-Fahrzeuge sowie der AU-Vorabtest aufgerufen

werden.

AU-Vorabtest

Readinesscode

Parameter

Freeze-Frame-Daten

Permanente Fehlercodes
Fehlercodes l6schen

Lambdasonden-Testergebnisse

Ergebnis sporadischer Systemtests

Sporadische Fehlercodes

Stellgliedtest

Fahrzeuginformationen

Inaktive Fehlercodes

Hier kann eine Schnellpriifung der abgasrelevanten Parameter eines OBD-
Fahrzeugs durchgefiihrt werden. Dieser Test sollte vor der eigentlichen AU

durchgefiihrt werden.
Hier wird die Art des Diagnoseanschlusses angezeigt.

Hier sind alle abgasrelevanten Parameter aufgefiihrt. Die Anzahl der verfiigba-

ren Parameter ist fahrzeugabhangig.

Hier werden die Umgebungsdaten (Drehzahl, Kiihimitteltemperatur) des ge-

speicherten Fehlercodes angezeigt.
Hier werden alle permanenten Fehler angezeigt, die abgasrelevant sind.
Hier kdnnen alle Fehler aus “Mode 2/3/7" geldscht werden.

Hier kann die Funktion der Lambdasonden gepriift und bewertet werden. Die-

ser Mode wird bei CAN-Protokollen nicht unterstiitzt.
Hier werden herstellerspezifische Parameter angezeigt.

Hier werden alle sporadischen und abgasrelevant auftretende Fehler ange-
zeigt.
Hier konnen die vom Hersteller festgelegten abgasrelevanten Stellantriebe an-

gesteuert werden.

Hier kdnnen Fahrzeug- und Systeminformationen, z.B. die VIN, aufgerufen

werden.

Hier werden die Fehlerumgebungsdaten sowie permanente und sporadische

Fehlercodes angezeigt.

9.3.10.2. OBD-Diagnose durchfiihren

Um eine OBD-Diagnose durchzufiihren, wie folgt vorgehen:

1. Im App-Launcher unter Diagnose > OBD-Diagnose auswahlen.
2. Gewiinschten Hersteller auswahlen.
3. Gewlinschte Kraftstoffart auswahlen.

4. Gewiinschtes System auswahlen.
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5. Uber >Starten< die Auswahl bestatigen.
6. Ggf. Hinweisfenster beachten.

= Die OBD-Diagnose wird gestartet.

9.4. Informationen

Hier sind folgende Funktionen und Fahrzeuginformationen in einer Ubersicht dargestellt:

9.4.1. Diagnosedatenbank

Diagnosedatenbank
Inspektionsdaten
Technische Daten
HGS Data Web

Inter Cars e-Katalog
Innenraumluftfilter
Zahnriemendaten
Reparaturanleitungen
Schaltpléne
Sicherungen/Relais
Bauteilprifwerte
Dieselsysteme
Bauteilverortung
Arbeitswerte
Service-Informationen
Herstelleraktionen

Ruckrufaktionen

Fahrerassistenzsysteme

Adaptive Lichtsysteme

e-Mobility

Hier sind hersteller- und fahrzeugspezifische Losungen fiir diverse Probleme hinterlegt.

In der Hella Gutmann-Diagnosedatenbank ist eine hohe Anzahl fahrzeugspezifischer Problemlésungen hinterlegt. Die Ein-

trdge/Losungsvorschlédge in der Datenbank stammen aus Herstellerunterlagen und von Riickmeldungen durch Me-

chaniker, die das Fahrzeug erfolgreich instand setzen konnten.

56
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9.4.1.1. Diagnosedatenbank abrufen

Um auf Hella Gutmann-Diagnosedatenbank zugreifen zu kdnnen, muss eine Internetverbindung vorhanden

sein.

Um Informationen aus der Diagnosedatenbank abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Diagnosedatenbank auswahlen.
2. Unter Symptomauswahl das gewlinschte Symptom auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.
= Artikel zum ausgewahlten Symptom werden angezeigt.
3. Den gewiinschten Artikel aus Online-Diagnosedatenbank aus dem linken Auswahlfenster auswahlen.

4. Wenn der ausgewahlte Losungsvorschlag fiir das Fahrzeugproblem nicht zutreffend ist, dann ggf. Registerkarte Lo-

sungsvorschlag 2 auswahlen.

= Ggf. werden mehrere Losungsvorschlage angezeigt.

9.4.2. Inspektionsdaten

Hier konnen fahrzeugspezifische Inspektionsplane und Olwechselintervalle aufgerufen werden.

9.4.2.1. Inspektionsdaten aufrufen

Um Inspektionsdaten aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Inspektionsdaten auswahlen.
2. Unter Auswahl das Kontrollkdstchen des gewiinschten Inspektionstypen aktivieren.
= Je nach ausgewahltem Hersteller und Fahrzeugtyp fallen die einzelnen Inspektionstypen unterschiedlich aus.
3. Unter Extrapakete das Kontrollkadstchen des gewtiinschten Inspektionstypen auswahlen.
4. Auf >Inspektionsplan anzeigen< klicken.

= Inspektionsdaten werden mit einer Aufgabenliste angezeigt.

Es wird empfohlen, die Inspektionsdaten zu drucken und die Aufgabenliste systematisch abzuarbeiten. Diese

werden nicht in der Car History gespeichert.

5. Kontrollkastchen der abgearbeiteten Aufgabenposition aktivieren.
6. Wenn alle Aufgabenpositionen abgearbeitet sind, dann die Reifenprofiltiefe und den Reifendruck eingeben.

7. Unter mm Uber die virtuelle Tastatur die Reifenprofiltiefe aller Reifen eingeben.
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8. Unter bar (iber die virtuelle Tastatur den Reifendruck aller Reifen eingeben.

9. Unter Haltbarkeitsdatum Verbandskasten: iber E den Kalender 6ffnen und das entsprechende Datum auswah-

len.
10. Unter Haltbarkeitsdatum Reifenkit: Gber E den Kalender 6ffnen und das entsprechende Datum auswahlen.

11. Unter Termin nachste Hauptuntersuchung (HU): tber E den Kalender 6ffnen und das entsprechende Datum

auswahlen.

12. Ggf. unter Bemerkung iber die virtuelle Tastatur eine gewiinschte Bemerkung eingeben.

13. Uber B kénnen die Inspektionsdaten gedruckt werden.

9.4.3. Technische Daten

Hier stehen u.a. folgende erforderlichen Daten fiir die Wartungs- und Reparaturarbeiten am Fahrzeug zur Verfiigung, z.B.:
« Einstellwerte fir Ziindung und Abgasanlage
« empfohlene Ziindkerzentypen
e Anzugsdrehmomente
« Fullmenge der Klimaanlage

Wenn notwendig oder hilfreich, dann sind die Daten durch anschauliche Bilder erganzt.

9.4.3.1. Technische Daten abrufen

Um auf Technische Daten zugreifen zu kdnnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Technische Daten abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Technische Daten auswahlen.
2. Unter Gruppe die gewiinschten Daten auswahlen.
= Technische Daten werden angezeigt.

= Wenn am Textende ein griines angezeigt wird, dann sind weitere Bild-/Textinformationen vorhanden. Durch Ankli-

cken von ®= kénnen diese abgerufen werden.

9.4.4. HGS Data Web

Die interaktive Wissensdatenbank bietet Zugriff auf technische Informationen, Fahrzeugdaten und Lésungsvorschlage.

9.4.4.1. HGS Data Web aufrufen

Um die interaktive Wissensdatenbank aufzurufen, wie folgt vorgehen:
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Im App-Launcher unter Informationen > HGS Data Web auswahlen.

9.4.5. Inter Cars e-Katalog

Der Inter Cars e-Katalog ist eine umfassende digitale Plattform, die speziell fiir Werkstatten, Kfz-Betriebe und professio-
nelle Reparaturdienste entwickelt wurde. Sie dient als zentrales Werkzeug fiir die schnelle und prazise Suche, Bestellung

und Verwaltung von Fahrzeugteilen und -zubehor.

9.4.5.1. Inter Cars e-Katalog aufrufen

Um die digitale Plattform aufzurufen, wie folgt vorgehen:

Im App-Launcher unter Informationen > Inter Cars e-Katalog auswahlen.

9.4.6. Innenraumluftfilter

Hier sind Ausbauanleitungen fir Innenraumluftfilter hinterlegt.

9.4.6.1. Ausbauanleitung Innenraumluftfilter aufrufen

Um eine Ausbauanleitung vom Innenraumluftfilter aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Innenraumluftfilter auswahlen.

2. Gewilinschte Arbeit auswahlen.

9.4.7. Zahnriemendaten

Hier sind Aus- und Einbauanleitungen fiir Zahnriemen und Steuerketten hinterlegt.

9.4.7.1. Zahnriemendaten abrufen

/\ WARNUNG

Verrutschende/herabfallende Fahrzeugteile
Verletzungs-/Quetschgefahr

Alle gelésten Anbauteile komplett entfernen oder sichern.

Um auf Zahnriemendaten zugreifen zu kdnnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Zahnriemendaten abzurufen, wie folgt vorgehen:

1. Im App-Launcher unter Informationen > Zahnriemendaten auswahlen.
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= Daten werden heruntergeladen.

Wenn mehrere Aus- und Einbauanleitungen angezeigt werden, dann sind diese mit Ziffern gekennzeichnet,

z.B. Ausbau 1, Ausbau 2, Einbau 1, Einbau 2 usw.

Die Aus- und Einbauanleitungen missen nacheinander angeklickt werden.

2. Gewiinschte Information auswahlen.

= Ausgewahlte Information wird angezeigt.

9.4.8. Reparaturanleitungen

Hier kdnnen Anleitungen zu verschiedenen Reparaturen abgerufen werden.

9.4.8.1. Reparaturanleitungen abrufen

Um auf die Reparaturanleitungen zugreifen zu kénnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Reparaturanleitungen abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Reparaturanleitungen auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.
2. Gewiinschtes Kriterium auswahlen.
3. Ggf. Schritt 2 wiederholen.
= Daten werden heruntergeladen.

= Eine entsprechende Reparaturanleitung wird angezeigt.

9.4.9. Schaltplane

Hier wird eine Vielzahl von fahrzeugspezifischen Schaltplanen bereitgestellt.

9.4.9.1. Schaltplane abrufen

Um auf Schaltplane zugreifen zu kdnnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Schaltplane abzurufen, wie folgt vorgehen:
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1. Im App-Launcher unter Informationen > Schaltpléne auswahlen.
2. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.

3. Gewiinschtes System auswadhlen.

= Es kdnnen mehrere verschiedene Systemtypen in einer Fahrzeugbaureihe verbaut sein. Meist steht der Systemtyp

auf dem Steuergerat oder kann iber das Parameter-Lesen ermittelt werden.
= Schaltplan wird angezeigt.
4. Unter Bauteile das gewlinschte Bauteil durch Anklicken auswahlen.

= Das Bauteil wird mit farbigem Rahmen und zugehériger Beschriftung gekennzeichnet.

9.4.9.2. Interaktive Schaltpldne abrufen

Um interaktive Schaltplane abrufen zu kénnen, muss der OBD-Stecker im Diagnoseanschluss des Fahr-

zeugs eingesteckt sein.

Nicht jedes Bauteil unterstiitzt diese Funktion (unterstiitzte Bauteile werden mit einem Punkt in der Legen-

de gekennzeichnet).

Um interaktive Schaltplane abzurufen, wie folgt vorgehen:

1. Schritte 1-3 wie in Kapitel Schaltpléane abrufen [» 60] beschrieben durchfihren.

2. Auf ° klicken, um die Parameter aus der Diagnose-Abfrage angezeigt zu bekommen.

9.4.10. Sicherungen/Relais

Hier wird der Verbauort der Hauptsicherungs-, Sicherungs- und Relaiskasten sowie der einzelnen Sicherungen angezeigt.

9.4.10.1. Sicherungs- und Relaiskastenbilder aufrufen

Um Sicherungs- und Relaiskastenbilder aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Sicherungen/Relais auswahlen.
2. Unter Sicherungskasten den gewiinschten Sicherungs-/Relaiskasten auswahlen.
= Sicherungs- bzw. Relaiskasten wird angezeigt.
= Im rechten Fenster wird eine Ubersicht iiber den ausgewahlten Sicherungs- bzw. Relaiskasten angezeigt.

= Im linken oberen Fenster ist der Verbauort des Sicherungs- bzw. Relaiskastens im Fahrzeug durch folgendes

Symbol gekennzeichnet: °
= Die Relais werden als graue Rechtecke dargestellt.
= Die Sicherungen werden als farbige Rechtecke dargestellt.

3. Gewiinschte Sicherung bzw. gewiinschtes Relais durch Anklicken auswahlen.
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9.4.11. Bauteilpriifwerte

Hier sind Mess- und Priifwerte von Bauteilen hinterlegt, deren Kabel mit einem Steuergeratestecker verbunden sind.

9.4.11.1. Bauteilpriifwerte abrufen

Um Bauteilpriifwerte abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Bauteilpriifwerte auswahlen.
2. Gewiinschte Baugruppe auswahlen.
= Auswahlfenster wird angezeigt.
= Bild-/Textinformationen werden angezeigt.

= Abhangig vom ausgewahlten Bauteil stehen unterschiedliche Informationen zur Auswahl.

3. Uber ¥ kénnen Sollwerte zu Priifschritten angezeigt werden.

9.4.12. Dieselsysteme

Hier konnen fahrzeugspezifische Informationen zur Wartung von Dieselfahrzeugen aufgerufen werden.

9.4.12.1. Dieselsysteme aufrufen

Um Technische Daten in Dieselsysteme aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Dieselsysteme auswahlen.
2. Unter Auswahl Dieseldaten die gewiinschte Datenart auswahlen.
3. Gewiinschtes System auswahlen.
4. Gewilnschtes Bauteil auswahlen.

= Im rechten Auswahlfenster werden Bildinformationen zum ausgewahlten Bauteil angezeigt.

9.4.13. Bauteilverortung

Hier kann fiir ein Bauteil ein Innen- und Motorraumbild aufgerufen werden. Die Bauteilposition ist durch folgendes Symbol

gekennzeichnet: 9

9.4.13.1. Bauteilverortung aufrufen

Um Bauteilverortung aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Bauteilverortung auswahlen.
= Eine Auswahlliste wird angezeigt.

= Im linken Fenster werden einzelne im Fahrzeug verbauten Bauteile angezeigt. Im rechten Fenster wird die Lage

des ausgewahlten Bauteils angezeigt.

2. Unter Bauteil das gewiinschte Bauteil auswahlen.
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= Die Lage des ausgewdhlten Bauteils ist durch folgendes Symbol gekennzeichnet: 9

9.4.14. Arbeitswerte

Hier werden die Arbeitswerte und -zeiten fiir die Reparatur der verschiedenen Bauteile angezeigt.

9.4.14.1. Arbeitswerte abrufen

Um auf Arbeitswerte zugreifen zu kdnnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Arbeitswerte abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Arbeitswerte auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.
2. Gewlinschte Kategorie auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.
3. Gewiinschtes Subkategorie auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.

Nur wenn die jeweiligen Arbeiten in Fettschrift dargestellt sind, dann sind hier einzelne Arbeitsschritte vorhanden. Diese

konnen durch Anklicken der Fettschrift angezeigt werden.

9.4.15. Service-Informationen

Hier sind Informationen zur Wartung verschiedener Systeme hinterlegt.

9.4.15.1. Service-Informationen aufrufen

Um Service-Informationen aufzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Service-Informationen auswahlen.
2. Unter Kriterienauswahl die gewiinschte Information auswahlen.
3. Ggf. Schritt 2 fir weitere Auswahl wiederholen.

= Fur jede ausgewahlte Information werden im rechten Auswahlfenster Texte und Bilder angezeigt.

9.4.16. Herstelleraktionen

Hier sind fahrzeugspezifische Herstelleraktionen vom Hersteller hinterlegt.
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9.4.16.1. Herstelleraktionen abrufen

Um auf die Herstelleraktionen zugreifen zu konnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Herstelleraktionen abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Herstelleraktionen auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.
2. Unter Kriterienauswahl das gewiinschte Kriterium auswahlen.
3. Ggf. Schritt 2 fir weitere Auswahl wiederholen.

= Daten werden heruntergeladen.

9.4.17. Riickrufaktionen

Hier werden die Rickrufaktionen von Herstellern und Importeuren angezeigt.

Rickrufaktionen haben das Ziel, Verbraucher vor unsicheren Produkten zu schiitzen. Wenn Modelle mit einem A ge-

kennzeichnet sind, dann liegen Riickrufaktionen vor, die weniger als 2 Jahre alt sind.

Die Fa. Hella Gutmann Solutions GmbH stellt diese Inhalte nur zur Verfligung und ist deshalb fiir ihre Genauigkeit, Rich-
tigkeit und Verlasslichkeit nicht verantwortlich. Riickfragen beziliglich Umfang und Abwicklung sind direkt an Vertrags-
werkstatten/Hersteller zu richten. Aus haftungstechnischen Griinden erteilt das Technische Callcenter von Hella Gut-

mann diesbeziiglich keine Auskdinfte.

9.4.17.1. Riickrufaktionen abrufen

Um auf Riickrufaktionen zugreifen zu kénnen, muss eine Internetverbindung vorhanden sein.

Um Riickrufaktionen abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Riickrufaktionen auswahlen.
= Daten werden heruntergeladen.

2. Aus dem linken Auswahlfenster die gewiinschte Riickrufaktion auswahlen.

9.4.18. Fahrerassistenzsysteme

Hier ist eine Systemibersicht der Fahrerassistenzsysteme hinterlegt, die im ausgewahlten Fahrzeug tatsachlich verbaut

sind. Nach der Auswahl des entsprechenden Systems gelangt man zu den benétigten Daten und Informationen.
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9.4.18.1. Fahrerassistenzsysteme abrufen

Um Fahrerassistenzsysteme abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Fahrerassistenzsysteme auswahlen.
= Eine Ubersicht der im ausgewahlten Fahrzeug verbauten Fahrerassistenzsysteme wird angezeigt.
2. Gewilinschtes System auswahlen.
= Es kdnnen mehrere Systeme gleichzeitig ausgewahlt werden.
3. Unter Systemauswahl das gewiinschte System auswahlen.
= Im rechten Auswahlfenster werden Bildinformationen angezeigt.
4. Auf >System-Guide< klicken.

= Es werden fahrzeugmodellspezifische System- und Funktionsbeschreibungen, Informationen zu moglichen Syste-
meinschrankungen und Systemfehlern, Komponentenbeschreibungen, VorsichtsmaBnahmen sowie konkrete An-

leitungen fir die Kalibrier- und Instandsetzungsprozesse einschlieBlich begleitender Arbeiten angezeigt.

9.4.19. Adaptive Lichtsysteme

Hier ist eine Systemubersicht der adaptiven Lichtsysteme hinterlegt, die im ausgewahlten Fahrzeug tatsachlich verbaut

sind. Nach der Auswahl des entsprechenden Systems gelangt man zu den benétigten Daten und Informationen.

9.4.19.1. Adaptive Lichtsysteme abrufen

Um adaptive Lichtsysteme abzurufen, wie folgt vorgehen:
1. Im App-Launcher unter Informationen > Adaptive Lichtsysteme auswahlen.
= Eine Ubersicht der im ausgewéhlten Fahrzeug verbauten adaptiven Lichtsysteme wird angezeigt.
2. Gewiinschtes System auswadhlen.
= Es konnen mehrere Systeme gleichzeitig ausgewahlt werden.
3. Unter Systemauswahl das gewiinschte System auswahlen.
= Im rechten Auswahlfenster werden Bildinformationen angezeigt.
4. Auf >System-Guide< klicken.

= Es werden fahrzeugmodellspezifische System- und Funktionsbeschreibungen, Informationen zu méglichen Syste-
meinschrankungen und Systemfehlern, Komponentenbeschreibungen, VorsichtsmaBBnahmen sowie konkrete An-

leitungen fir die Kalibrier- und Instandsetzungsprozesse einschlieBlich begleitender Arbeiten angezeigt.

9.4.20. e-Mobility

Hier sind u.a. hersteller- und modellspezifische Informationen zu Arbeiten an Hybrid- und Elektrofahrzeugen hinterlegt.
Neben Bauteilverortungen, technischen Anleitungen zum Spannungsfreischalten des Hochvolt-Systems sowie einer Be-

schreibung der Vorgehensweise bei Hochvolt-Messungen, sind auch die notwendigen Messpunkte und Sollwerte hinter-
legt.
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9.4.20.1. e-Mobility abrufen

Um alle notwendigen Informationen zum Arbeiten am ausgewahlten Hybrid- und E-Fahrzeug abzurufen, wie folgt vorge-
hen:

1. Im App-Launcher unter Informationen > e-Mobility auswahlen.

= Unter Gruppe wird eine Ubersicht der hochvoltrelevanten Systeme, erforderlichen Qualifikationen fiir Arbeiten an

Fahrzeugen mit Hochvolt-System, Vorgehensweisen und technischen Daten angezeigt.
2. Die gewlinschte Gruppe auswahlen.
3. Die gewiinschte Arbeit auswahlen.

= Es werden fiir das ausgewahlte Hybrid- und E-Fahrzeug interaktive Bauteilverortungen, technische Daten, Mess-

punkte und die Vorgehensweise bei Messungen mit den dazugehdrigen Sollwerten angezeigt.

= Hier werden fiir das ausgewahlte Hybrid- und E-Fahrzeug zusatzlich alle hochvolt-relevanten Funktionen fiir die

Diagnose, den Service und Instandsetzungen angezeigt.
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10. Allgemeine Informationen

10.1. Problemlosungen

Die folgende Auflistung hilft, kleinere Probleme selbst zu beheben. Dazu ist die passende Problembeschreibung auszu-
wahlen und die unter Losung aufgefiihrten Punkte zu prifen bzw. die aufgefiihrten Schritte nacheinander durchzufihren,

bis das Problem behoben ist.

mega macs PLUS stiirzt ab oder funktioniert » PC/Tablet neu starten.

nicht. » Anwendung mega macs PLUS neu starten.

« Sicherstellen, dass die neueste Software-Version installiert ist.
Die Kommunikation mit dem Fahrzeug kann » Korrektes Fahrzeug tiber >Motorcode< auswahlen.
nicht aufgebaut werden. » Angaben in Info-, Hinweis- und Anweisfenstern exakt befolgen.

« Priifen, ob eine ausreichende Spannungsversorgung (> 12 V) tiber

das Fahrzeug am OBD-Stecker gewahrleistet ist.

Die Verbindung zwischen dem Anzeigegerdt und « Sicherstellen, dass eine Internetverbindung vorhanden ist.

dem HG-VCI wurde unterbrochen. « Sicherstellen, dass das HG-VCI mit Spannung versorgt ist.

« Sicherstellen, dass das HG-VCI Uber Bluetooth® mit dem Windows-
basierten Gerat verbunden ist, auf dem mega macs PLUS verwendet
wird (siehe Kapitel Verbindung mit HG-VCI [» 19]).

10.2. Pflege und Wartung

« Das HG-VCI regelmaBig mit milden Reinigungsmitteln reinigen.

Handelsbliche Haushaltsreiniger in Verbindung mit einem angefeuchteten weichen Putztuch verwenden.

Beschédigte Teile sofort ersetzen.

Nur Original-Ersatzteile verwenden.

10.3. Entsorqung

Die hier aufgefiihrte Richtlinie gilt nur innerhalb der Européischen Union.
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Nach der Richtlinie 2012/19/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 04. Juli 2012 Uber Elektro- und Elektro-
nik-Altgerate sowie dem nationalen Gesetz liber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertragliche Ent-
sorgung von Elektro- und Elektronikgeraten (Elektro- und Elektronikgerategesetz — ElektroG) vom 20.10.2015 in der ak-
tuell giiltigen Fassung, verpflichten wir uns dieses, von uns nach dem 13.08.2005 in Verkehr gebrachte Gerat nach Beendi-

gung der Nutzungsdauer unentgeltlich zurlickzunehmen und es den o.g. Richtlinien entsprechend zu entsorgen.

Da es sich bei dem vorliegenden Diagnosegerat um ein ausschlieBlich gewerblich genutztes Gerat handelt (B2B), darf es

nicht bei 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungsbetrieben abgegeben werden.

Das Diagnosegerat kann, unter Angabe des Kaufdatums und der Geratenummern, entsorgt werden bei:
Hella Gutmann Solutions GmbH

Am Krebsbach 2

79241 lhringen

DEUTSCHLAND

WEEE-Reg.-Nr.: DE25419042

Tel.: +49 7668 9900-0

Fax: +49 7668 9900-3999

Mail: info@hella-gutmann.com

10.4. Technische Daten HG-VCI

Spannungsversorgung OBD 8..32VDC

Nennstrom OBD max. 350 mA
Spannungsversorgung USB 5VDC

Nennstrom USB max. 500 mA

Arbeitsbereich 0..45°C

Lagertemperatur -20...60 °C

Abmessungen 115,5x 47,5%x 24 mm (HxB xT)
Gewicht 100 ¢

Schutzart IP40

Frequenzband 2400-2483,5 MHz (Bluetooth®)
Feldstarke 11 dBm

Schnittstellen « Bluetooth® Classic, Klasse 1

« USB 2.0 Hi-Speed, Typ C-Stecker
- CARB
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Reichweite Bluetooth® innen: 3...10 m

auBen: max. 50 m
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